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1. Férvaltningsberittelse

Organisation

Foérbundet
Syddstra Skanes samordningsféorbund bildades 2009. Samordningsférbundet vill géra skillnad genom
att:
- skapa forutsattningar for samverkan som utvecklar bade organisationer och stddjer ménniskor att
nirma sig och nd mélet sjalvforsorjning.

Organisation

Samordningsforbundet &r en fristdende juridisk organisation med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Region Sk&ne samt Simrishamns-, Sjobo-, Tomelilla- samt Ystad kommun som
medlemmar.

Styrelse

Samordningsférbundets verksamhet leds av en av medlemmarna utsedd styrelse. Styrelsens arbete
regleras i forbundsordningen. I férbundsstyrelsen ingér en ordinarie och en erséttare fran vardera
medlemmen. Styrelsen sammantridder minst 6 ganger per ar. Under 2020 har styrelsen haft 6
sammantréiden.

Styrelsen sammansiéttning 2020

Ledamot Ersattare
Ordférande
Thomas Quist (Sjobo kommun) Christer Hovbrand (Sjébo kommun)

1:e vice ordforande
Maria Linde Strémberg (Simrishamns Berit Olsson (Simrishamns kommun)
kommun)

2:e vice ordforande

Carl Malmqvist (Region Skane) Pia Ingvarsson (Region Skane)

Christian Persson (Ystad kommun) Roger Jonsson (Ystad kommun)
Christian Bjorkqvist (Tomelilla kommun) Sara Anheden (Tomelilla kommun)
John Nilsson (Arbetsférmedlingen) Carina Lagerstedt (Arbetsférmedlingen)

Charlotta Handler Frithiof (Forsidkringskassan) | Susanne Ellkvist (Forsidkringskassan)
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Forbundschef

Férbundschefen har sin anstillning pa Arbetsférmedlingen med uppdrag att arbeta 42 % for Syddstra
Skanes samordningsférbund. Férbundschefen dr verkstillande tjinsteman och &r foredragande i
styrelsen. Uppdraget innebér bland annat att: verkstilla styrelsens beslut, ansvarar for uppf6ljning och
utvirdering samt utarbetar forslag till beslut for styrelsen vad géller insatser. Forbundschefen skall
ocksa ha ansvar fér kommunikation internt och externt angdende Samordningsférbundets
verksamhet.

Presidium
Styrelsens presidium har méte ca en vecka innan styrelsens sammantréde. Syftet med motena &r att
forbereda olika aktuella drenden samt att komma med forslag pa handlaggning av olika fragor.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen bestar av foretriddare frin samtliga parter. Gruppens funktion &r att pa strategisk
niva diskutera verksamheter utifran behov av samverkande aktiviteter. Gruppen bidrar med
erfarenheter och omvérldsbevakning fran sina respektive verksamheter. Beredningsgruppen
sammantrider 6 ganger per ar, 1-2 veckor innan Samordningsférbundets styrelseméten.

Styrgrupp for insatser finansierade genom Samordningsforbundet

For varje insats finansierade genom Samordningsférbundet finns en styrgrupp. Styrgruppen bestér av
involverade parter samt Forbundschefen fér Samordningsférbundet. Styrgruppens uppgift ar att folja
upp uppsatta mal och processer samt fatta beslut som berér den pdgdende insatsens verksamhet.

Administration
Samordningsférbundet anlitar redovisningsbyran Aspia AB, i Lund for utbetalning av arvoden,
erséttningar, fakturor, bokforing samt redovisning.

Medlemssamrad

Medlemssamrad for Samordningsférbundets parter genomfors tva ganger per ar, en gang pa varen och
en gang pa hosten. Information samt dialog med medlemmarna om pagiende verksamhet,
utvirdering, implementering av metoder, omvérldsbevakning mm. Under 2020 har
Samordningsférbundet genomfort ett medlemssamrad.

Revisorer
Revisorer har utsetts av Region Skine och for kommunerna gemensamt. Forsékringskassan har for sin
och Arbetsformedlingens del upphandlat revisionstjinsten, vilken har tilldelats KPMG.

Arkiv

Tomelilla kommun ansvarar for tillsynen av att Samordningsférbundet fullgor sina skyldigheter enligt
arkivlagen (1990:782). Férbundet har dérfor slutit avtal med Tomelilla kommun om tillhandahéllande
av arkiv och diarium.

Hemsida
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Samordningsférbundet har en egen hemsida http: finsamsos.se Nyheter, information om
verksamheterna samt styrelseprotokoll publiceras dir. Samordningsférbundet har slutit avtal med
firma Rigmor Lofvenhamn som administrerar hemsidan.

Intern kontroll
Enligt styrelsebeslut ska redovisning av den interna kontrollen géras i tertialrapporten.

GDPR

Samordningsférbundet har tecknat avtal med ATEA angdende dataskyddsombud. Uppféljning
angdende GDPR sker regelbundet med dataskyddsombudet.

Samordningsférbundets dataskyddsombud: Martin Axelsson, martin.axelsson@atea.se

Uppdrag

Samordningsforbundets uppdrag anges i forbundsordningen § 4:

Samordningsférbundets uppdrag dr att inom det geografiska omradet for kommunerna Simrishamn,
Sjobo, Tomelilla och Ystad att svara for en finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet mellan
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Skane samt ovan nimnda kommuner, i syfte att
underlitta och uppni en effektiv resursanvéndning. De samordnade resurserna ska anvéindas for
samordnade bedémningar och insatser i syfte att den enskilde ska uppna eller férbéttra sin formaga
att utféra forvarvsarbete.

Uppgifter fér Samordningsférbundet angesi § 6:
Samordningsférbundet har till uppgift att:

v" besluta om mal och riktlinjer fér den finansiella samordningen

v’ stddja samverkan mellan samverkansparterna

v finansiera insatser som avser individer som ér i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser.
Vilka syftar till att individen uppnar eller férbéttrar sin formaga att utféra férviarvsarbete och
som ligger inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade

v" besluta pa vilket sitt de medel som star till forfogande for finansiell samordning skall
anvindas

v' svara for uppfoljning och utvérdering av rehabiliteringsinsatser

v uppritta budget och arsredovisning for den finansiella samordningen

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie verksamhet.
Samordningsférbundets uppgift 4r i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stéd och
rehabilitering till egen forsorjning. Pa individnivé verkar Samordningsférbundet genom att finansiera
insatser som bedrivs av de samverkande parterna.

Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta béttre. Det kan t.ex. handla om
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.
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Finansiering

Samordningsforbundets verksamhet finansieras av medlemsavgifter som fordelas enligt en modell dir
staten, genom Forsdkringskassan, bidrar med 50 %, Region Skane 25 % och 25 % fordelat pa
kommunerna. Férdelningen mellan kommunerna baseras pa folkméngden. Ovriga intékter 4r intikter
genom ESF projekt som startades upp i slutet av 2020. Férbundets tilldelning frin medlemmarna samt
ESF var under 2020 4 932 867 sek.

Fordelning intdkter 2020

B FK/AF M Region S ™ Simrishamn M Sjébo
B Tomelilla ®Ystad  ® Ovriga ESF

Driftbidrag fran staten 2435000
Driftbidrag fran Simrishamns kommun 287 000
Driftbidrag fran Sjobo kommun 283 000
Driftbidrag fran Tomelilla kommun 201 000
Driftbidrag fran Ystad kommun 447 000
Driftbidrag fran Landsting/region 1217 500
Ovriga intékter ESF 62 367
Summa 4932 867

Verksamhetsidé och vision
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"Samverkan dr inte tillstdnd som gdr att uppna vid ett givet tillfille utan en stdndig process som varje
dag maste erdvras, etableras och sténdigt underhdllas”
(Samverkansutredningens betinkande SOU 2000:114)

Samordningsforbundet inriktar sina samlade resurser pa4 minniskor som beh&ver ett samordnat stéd
fran tvi eller flera av Samordningsférbundets samverkande parter. Malgruppen identifieras lokalt och
utgors av personer som har fysiska, psykiska och/eller arbetsméssiga behov.

Verksamhetsidé

Samordningsférbundets verksamhetsidé grundar sig pa att frimja och stédja samverkan mellan
kommunala, regionala och statliga aktdrer i syfte att mdjliggéra fér ménniskor att nrma sig samt nd
malet sjalvforsérjning.

1.1. Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens intdkter, tkr 4933 4 870 4 870 4 870 4872
Verksamhetens kostnader, tkr 5992 7 882 5310 1914 2195
Arets resultat, tkr -1059 -3012 -440 2 956 2676
Soliditet 75% 53% 71% 90% 84%
Antal anstillda 0 0 0 0 0

1.2. Viktiga forhillanden fér resultat och ekonomisk
stillning

Pagaende pandemi., Covid -19 har inneburit behov av att fordndra arbetssétt fran fysiska till digitala
motesformer. En del aktiviteter som exv. informationsméten, gruppaktiviteter samt
praktikanskaffning har genomforts i betydligt minskad omfattning &n planerat.

Insatsen Mojligheternas Hus var planerad att paga tom juli 2021 men avslutades januari 2021 for att
utvecklas till ESF IRIS - Méjligheternas Vig, med start i februari 2021.

Insatsen Mariamottagningens ersittningsrekrytering av samordnare samt likare och ytterligare
behandlare, tog ldngre tid &n berdknat.

1.3. Handelser av vasentlig betydelse
V.g. se ovanstdende kommentarer under 1.2.
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1.4. Styrning och uppféljning av verksamheten

Samordningsforbundets ekonomi &r en stdende informations- samt dialogpunkt pad méte med
beredningsgruppen, presidiet samt styrelsen. Insatserna f6ljs upp genom att Forbundschef deltar i
styrgruppsmoten, tertialrapporter samt extern utvirderare.

1.5. God ekonomisk hushallning, miluppfyllelse och
ekonomisk stéillning

Sydostra Skanes samordningsforbunds férdelning av kostnader for 2020 illustreras nedanl

Kostnader 2020

B Samverkansinstaser M Kansli kostnader
| | |

Fordelning av Sydostra Skdnes Samordningsférbunds kostnader 2020

88 % av medlen har gatt till insatsen
12 % av medlen har gitt till styrelsearvoden, 16n Férbundschef, kop av administrativa tjinster etc.

Uppféljning av verksamheten
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Samordningsférbundets insatser f6ljs upp genom SUS. SUS (system for uppféljning av samverkan) ar
ett nationellt register med Forsékringskassan som systemégare. Samordningsférbundets insatser ska
alltid registreras i SUS pé individ- eller volymniva beroende pa insatsens art. SUS anvénds for
uppféljning av hur samverkansmedlen anvénds, t.ex. i rapporter till regeringen.
Samordningsférbundet skriver sina delarsrapporter bl.a. baserade pa fakta fran SUS. Darfor ar det
obligatoriskt fér de finansierade insatserna att registrering sker dér.

Samordningsférbundet samtliga insatser har under 2020 utvérderas av foretaget ASKing AB.
Utvarderingen har skett med inriktning mot lirande av insatserna Méjligheternas Hus samt
Mariamottagningen. Utviirderingen har presenterats i skriftliga del- samt slutrapport och genom
workshop dér bade politiker och tjinstemén fran parterna i Samordningsférbundet har deltagit.
Négra fokusomraden i utvirderingen har varit:
v hur bidrar insatserna till att forbattra samverkan mellan medlemsparterna, sa att fler personer
i behov av samverkande insatser far dessa, och dirmed kommer nérmare arbete/studier med
minskad offentlig férsérjning som f61jd?
v" hur sékerstéller man forankring av projekt/insatser hos parterna p4 olika nivaer?
v hur 6kar man forutséittningarna for implementering?

Las mer i ASKings utvirderingsrapport

Maélgrupper
De verksamheter som kan finansieras ska kunna kategoriseras som metod, aktivitet eller samverkan.
Alla verksamheter f6ljs upp genom inrapportering i SUS.

Prioriterade méalgrupper

v" ungdomar upp till 29 ar som saknar inkomst genom eget arbete eller studier

v forsorjning, eventuellt funktionshinder eller bakgrund kan variera men grundproblemet &r att
personen star utanfor arbetsmarknaden

v’ personer som p.g.a. sjukdom ir i behov av forrehabiliterande insatser for att kunna ta del av
arbetsformedlingens atgirder. I gruppen innefattas &ven de vars erséittningsdagar p.g.a.
sjukdom &r slut och déirfér limnat men i férekommande fall aterkommer till sjukférsikringen.

v’ personer som av andra skil, som inte tillhér ovanndmnda grupper, behover forrehabiliterande
insatser for att kunna ta del av Arbetsférmedlingens insatser. Det kan vara t. ex social
problematik av olika slag som é&r svardefinierade eller komplexa

Generella krav avseende verksamheter som féorbundet finansierar:

v" de ska viinda sig till, och kunna ta emot, personer frén samtliga fyra kommuner

v' da uppdraget ir att forbéttra samverkan mellan myndigheterna ska minst tvi parter vara
berdrda av verksamheten

v' utviirderingsplan ska finnas i samtliga verksamheter och bifogas ansékan

v" verksamheterna ska ha en l6pande uppf6ljning

v arsberittelse for insatserna ska limnas i januari manad aret efter och innehalla uppgift om
inneh4ll, antal deltagare och forbrukade medel

Finansierade kostnader
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Enligt antagen policy kan Samordningsférbundet finansiera kostnader som avser personal i insatserna
samt externt férhyrda lokaler. Kostnader for personal, som utfér ordinarie arbete, befintliga lokaler
och kontorsutrustning finansieras inte.

Insatser
Uppfoljning och resultat for individinriktade insatser
Maojligheternas Hus

Maojligheternas Hus startade sin verksamhet i augusti 2018. Verksamheten var ténkt att finansieras
genom Syddstra Skanes samordningsféorbund tom augusti 2021. En avveckling paborjades under
december 2020 for en 6vergang samt utveckling av insatsen till ESF IRIS -Mojligheternas Vig med
start 1 februari 2021.

Maojligheternas Hus har riktat sig till personer som &r i behov av férrehabilliterande insats innan de
kan ta del av Arbetsférmedlingens program.

Syftet med insatsen har varit att:
v skapa en metod fér malgruppen som kan implementeras i de deltagande aktérernas ordinarie

verksamheter. Metoden ska st6dja och motivera deltagaren till 6kat sjdlvkénsla samt
kunskapen om det egna ansvarets del i processen mot egenférsorjning samt
samhéllsinkludering.

v’ synliggora de positiva effekter, for bade deltagaren och samhiillet, som myndighetssamverkan
innebér for att 6ka resursutnyttjandet och kortandet av ledtiderna

v’ arbeta fram en metod for att malgruppen ska kunna ga vidare i jobb/arbete eller i
arbetsrehabiliterande insatser for egenférsorjning och samhéllsinkludering. Fler inom
malgruppen ska kunna forsorja sig pa egen hand, ha rétt insats och ersittning samt kinna
okad delaktighet och ddrmed inflytande i savil sitt eget liv som i samhéllet

Statistik avslutade deltagare 2020

Arbete 7 personer 9 %
Studier 5 personer 6 %
Pension + Ingen off. 2 person 3%
forsoérjning

Annan Kommunal insats 20 personer 27 %
FK/AF samverkan 7 personer 9 %
FK 6 personer 8%
AF 2 personer 3%
Vardinsats 24 personer 32%
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Annat (kriminalvarden, 2 personer 3%
utlandsvistelse)

Ekonomi Méjligheternas Hus 2020

Beviljade medel 3214 000
Fakturerade

kostnader 2391072
Ej forbrukade medel 822928

Orsaken till att M6jligheternas Hus inte har férbrukat beviljade medel 4r ligre personalkostnader 4n
beridknat samt lagre kostnader for deltagaraktiviteter.

ESF IRIS-Méjligheternas Vag

Sydostra Skanes samordningsférbund har tillsammans med Samordningsférbundet Hoganés samt
Lund beviljats ESF medel, programomrade 2 - Okade évergangar till arbete.
For kvinnor och méin som star l&ngt fran arbetsmarknaden, for att de ska komma i arbete, utbildning

eller ndrmare arbetsmarknaden. Samordningsférbundet Lund &r projektéigare och projektet bestir av
5 olika delprojekt. ESF projekt IRIS paborjades med en 4 ménaders analys- och planeringsfas 20-09-01
tom 21-02-01.

Beskrivning delprojekt Mojligheternas Vig

Inskrivning sker 16pande tillsammans med remittenten (remitterande ar Forsidkringskassan,
socialtjinsten i Tomelilla, Simrishamn, Ystad samt Sjobo kommun, Priméirvard & psykiatrienheter &
AF). Under hela processen genomfoérs samverkansméte med de aktérer som det finns behov av.

Aktiviteter: Enskilda motiverande samtal, gruppaktivet samt praktik.

Med 6kad sjalvkénsla, egenansvar och sjilvstéindighet sker en 6vergang till ordinarie verksamheter,
som pa sikt ska leda till sjalvférsorjning genom studier, arbete eller i rétt ersdttningssystem

Genom projektpersonalens nitverk eller annat kontaktskapande sétt, hitta platser som &r
individanpassat till varje enskild deltagare. Da projektet arbetar 6¢ver fyra kommungrianser 6kar
mojligheten att optimera de sociala praktikplatserna efter deltagarens férutsittningar.

Individinriktad process dr avgorande for deltagarens positiva stegforflyttning. Detta kan innebéra
behov av att upphandla enskilda platser.

Uppféljning och resultat for strukturévergripande insatser

Mariamottagningen

Insatsen beviljades medel till uppstart av mottagningen under perioden januari tom april 2019. Maria
mottagningen startade sin verksamhet i maj 2019. Verksamheten &r tinkt att finansieras genom
Sydostra Skanes samordningsférbund tom december 2021. Bade styrgrupp samt styrelsen arbetar for
ett 6vertagande av mottagningen 2022.
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Ansvaret for stdd och behandling vid drogproblematik &4r uppdelat mellan hélso- och sjukvarden samt
socialtjinsten. Inom héilso- och sjukvarden finns det dessutom olika uppdrag for olika delar av
problematiken som delas mellan olika verksamheter. For den unge och dess anhériga saknas det
siledes en tydlig ingdng var de kan vinda sig och foér verksamheterna innebér den riddande
uppdelningen av ansvar att insatser inte alltid 4r synkroniserade for att ge den unge och dess
nérstaende ritt stéd och behandling i rétt tid utifran deras behov. Bdde nationell och regionalt har det
konstaterats att otydligheten mellan huvudméinnens uppdrag och ansvar kan drabba den enskilde och
dess nirstaende i form av bristande samordning mellan insatser och onddig viintan pa stéd och
behandling.

Mariamottagningen bidrar med:

v' en gemensam littillgéinglig ingang till vard- och stédsystemet fér barn, unga vuxna och
nirstiende

v att det integrerade arbetssittet paA mottagningen mojliggor samtidiga insatser for att béttre
hantera barn och unga vuxnas komplexa situation

v' effektivare arbetssétt genom béttre samordning som skapar hogre tillganglighet till
beddmningar och insatser.

v’ ett férebyggande arbete inom SOSK-regionen dir Mariamottagningen kan vara en
sammanhallande faktor

Aktuell statistik Mariamottagningen 2020

Vid mittillfallet i december var 19 ungdomar inskrivna med pagiende insats samt 5 ungdomar
vintade p4 att fA paborja behandling vid mottagningen.

Under 2020 har 28 ungdomar avslutats. Man har genomfort uppfoljning med 21 ungdomar (3
manader efter avslutad insats). 7 ungdomar har tackat nej till uppféljning.

Fordelning per kommun i december 2020

Kommun Antal ungdomar
Sjobo 3

Simrishamn 3

Tomelilla 4

Ystad 13

Skurup 1

Nedan statistik i december 2020, fordelning kén, dlder samt primér drog
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Inskrivning Primdr drog - Drog

Primar drog e e s o

Ekonomi Mariamottagningen 2020

Beviljade medel 3535300
Fakturerade

kostnader 2 588 845
Ej forbrukade medel 946 455

Orsaken till att Mariamottagningen inte forbrukat de beviljade medlen &r att det tog ldngre tid &n
forvantat att ersittningsrekrytera samordnare samt ldkare samt anstilla ytterligare behandlare.

Balanskravsresultat

Arets resultat enligt resultatrikningen -1 058 886 SEK
Justeringsposter 0 SEK
= Balanskravsresultat -1 085 886 SEK

1.6. Vasentliga personalforhallanden
Inga véisentliga personalférdndringar har skett under 2020.
1.7. Forvantad utveckling

Samordningsférbundet har under perioden 2020-09-01 tom 2023-02-28 tillsammans med
samordningsférbunden Lund samt H6ganéis beviljats ett gemensam ESF projekt, dir
Samordningsférbundet Lund &r huvudprojektégare. Det géller programomrade 2-6kad 6vergang till
arbete. VAr malsattning ar att projektet kommer att ytterligare utveckla samverkan och kunskap
mellan Samordningsférbundet i Skne samt ingdende samverkanspartners.
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2. Driftredovisning

Belopp tkr Utfall jan-dec Aktuell budget Avvikelse utfall - Bokslut helar
2020 jan-dec 2020 budget 2019
Nettokostnad -1059 -2914 1855 -3016
Medlemsavgift 4 870 4870 0 4870
Resultat -1059 -2914 1855 -3012
Utgaende eget 3366 1511 1855 4425
kapital
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3. Resultatrikning

Resultatrikning

2020-01-01 2019-01-01
Belopp i kr. Not -2020-12-31 -2019-12-31
Verksamhetens intakter 1 4932 867 4 870 000
Verksamhetens kostnader 2 -5991 753 -7 885 759
Verksamhetens resultat -1 058 886 -3015759
Finansiella intakter 0 3283
Resultat efter finansiella poster -1 058 886 -3012476
Arets resultat -1 058 886 -3012476
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4. Balansrikning

Balansrikning

Beloppikr. Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Omsittningstillgingar

Korta fordringar 3 394172 521977
Kassa och bank 4122780 7 868 002
Summa omséttningstillgdngar 4516 952 8389979
SUMMA TILLGANGAR 4516 952 8389979
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Arets resultat -1058 886 -3012476
Ovrigt eget kapital 4424563 7437039
Summa eget kapital 3365677 4424563
Skulder

Kortfristiga skulder 4 1151275 3965416
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4516 952 8389979
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5. Kassaflodesanalys

Kassafl6desanalys

Belopp i kr. 2020-12-31 2019-12-31
Arets resultat -1058 886 -3012476
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0 0
Medel fran verksamheten fore forandring

av rorelsekapital -1058 886 -3012476
Okning/minskning kortfristiga fordringar 127 805 -183 732
Okning/minskning kortfristiga skulder -2 814 141 856451
Kassaflode for den lopande verksamheten -3745 222 -2 339 757
Arets kassafléde -3 745 222 -2 339 757
Likvida medel vid arets borjan 7 868 002 10207 759
Likvida medel vid arets slut 4122780 7 868 002
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6. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokféring och

redovisning.

7. Noter

Not 1. Verksamhetens intikter

2020-12-31 2019-12-31
Driftbidrag fran staten 2435000 2435000
Driftbidrag fran Simrishamns kommun 287 000 287 000
Driftbidrag fran Sjobo kommun 283 000 283 000
Driftbidrag fran Tomelilla kommun 201 000 201 000
Driftbidrag fran Ystad kommun 447 000 447 000
Driftbidrag fran Landsting/region 1217 500 1217000
Ovriga intéikter 62 367 0
Summa 4932867 4870000
Not 2. Verksamhetens kostnader

2020-12-31 2019-12-31

Samverkansinsatser
Arena for arbete 0 2997 353
ESF-Iris 130739 0
Maria-mottagningen 2 588 845 2090168
Maria-mottagningen - Uppstart 0 270119
Mojligheternas hus 2391072 1869922
Samverkansbyggande konferenser 22978 0
Samverkansresurs 0 -191932
Utvirdering insatser 151301 148 750
5284935 7 184 380

Ovriga kostnader

Konsultarvode fér samordnare 334787 345635
Administrativa kostnader 220 156 211310
Styrelsekostnader 151 875 144 434
706 818 701 379
Summa 5991 753 7 885 759
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Not 3. Korta fordringar

2020-12-31 2019-12-31
Ovriga kortfristiga fordringar 394172 521977
Summa 394172 521977
Not 4. Kortfristiga skulder

2020-12-31 2019-12-31
Skulder Samverkansinsatser 314 508 1870 086
Ovriga kortfristiga skulder 780 519 2028 275
Ovriga upplupna kostnader 56 248 67 055
Summa 1151275 3965416

Sydostra Skanes samordningsforbund
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8. Styrelsens underskrift
Vi intygar att drsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och forbundets ekonomiska stillning.

DAtUIN .t et e st e e
Thomas Quist Maria Linde Stromberg
Ordforande 1:e Vice ordférande

Carl Malmqvist Christian Persson

2:e vice ordférande Ledamot
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Bilagor

ASKing AB utvirdering av finansierade insatser 2018-2020
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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Sydoéstra Skane genomfort en utvardering,
med inriktning mot larande under 2018 - 20. Utvarderingen har omfattat fyra insatser som
forbundet har finansierat. Denna rapport sammanfattar de viktigaste lardomarna och
resultaten av utvarderingen utifran den 6vergripande fragestallningen: Hur bidrar insatserna
till ett ndrmande till Samordningsférbundets dvergripande syfte att férbdttra samverkan
mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och
ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som foljd?

Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for Samordningsférbundets parter och de
ansvariga for insatserna att reflektera kring hur de kan arbeta vidare for att utveckla och
implementera arbetssatt for samverkan pa sikt. Som stod for detta skickar vi med féljande
rekommendationer, formulerade som fragor att reflektera kring och arbeta med:

Hur kan samordningsférbundets och insatsernas parter:
1. Anvinda projektformen for att i hogre grad genomféra insatser med syfte att
utveckla en langsiktigt hallbar samverkan pa organisatorisk niva?

2. Arbeta tillsammans redan tidigt i insatserna, genom avsatta planerings- och
analysfaser, samt dven under insatsernas gang, for att:

a. genomfora problemanalyser som inkluderar flera perspektiv, pa bade
malgrupps- och verksamhetsniva, for att sikerstéilla att mal om effekter for
individer och samverkan kan uppnas?

b. att formulera gemensamma malséttningar for samverkan, och hur parterna
tillsammans ska na dessa, genom att arbeta fram forandringsteorier?

c. attlopande analysera forandringar i kunskapen om de behov som finns hos
bade mélgruppen, inom ordinarie verksamheter och i insatsernas omvarld,
samt att omvardera och anpassa insatsen darefter?

3. Stdrka det strategiska arbetet med att implementera arbetssétt och na hallbara
samverkanseffekter i ordinarie verksamheter av pagaende insatser, genom att:

a. arbeta for ett mer aktivt dgarskap i styrgrupper och verksamhetsledningar,
samt dven inom den politiska nivan?

b. Mojliggéra arenor for larande mellan insatser och ordinarie medarbetare?
att tidigt planera for en implementering, samt att under insatsernas gang ha
ett l6pande samtal om vad som ska implementeras, och hur? Detta innebar
aven att konkretisera vad samverkansformerna i de olika insatserna bestar
i, pa vilket satt de ar Andamalsenliga i insatsen och vid en implementering.

d. diskutera mojligheten till en mer langsiktig finansiering for insatser som
befinner sig i granslandet mellan myndigheterna, med inspiration fran de
l6sningar som anvants inom andra féorbund (ISFs rapport, 2019)?

e. Efterfraga och prioritera insatser med ambitionen att skapa forutsattningar
for att utveckla och starka relationella arbetssédtt med malgrupperna inom
ordinarie verksamhet?

4. Starka utvecklingen av kommunévergripande samverkan mellan kommunerna inom
SOS specifikt kring arbetsmarknadsfragor?
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av fyra insatser som ASKing?! har genomfort pa
uppdrag av Samordningsforbundet Sydostra Skane under 2018 - 20. Insatserna som har
ingatt i utvarderingen ar Samverkansresurs, Arena for Arbete, Mojligheternas Hus och Maria
Skane Sydost.

Uppdraget for utvarderingen har varit att undersoka hur insatserna har bidragit till ett
nidrmande av Samordningsforbundets 6vergripande uppdrag att forbattra samverkan mellan
medlemsparterna sa att fler personer i behov av samverkande insatser far dessa och darmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsorjning som foljd.

Rapporten sammanfattar de viktigaste lardomarna och resultaten av utvarderingen utifran
en analys och bedomning av insatserna och de féorandringsmekanismer som de har byggt pa:
Har insatserna uppnatt forvantade resultat och effekter gallande samverkan mellan
Samordningsférbundets parter och i sa fall pa vilket satt?

Syftet med denna rapport ar ett ge ett underlag for Samordningsforbundets parter och
ansvariga aktorer for insatserna att reflektera kring resultat och lardomar av utvarderingen
och insatserna, och hur de kan anvidndas i ett vidare arbete med att utveckla och
implementera insatserna i ordinarie verksamheter.

Rapporten vander sig till forbundets styrelse, beredningsgrupp och férbundssamordnare,
samt till styrgrupp, projektledare och medarbetare i insatserna, samt andra nyckelaktorer i
forbundets medlemskommuner, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane.

Utvarderingen har genomforts av ett utvarderingsteam bestaende av huvudleverantor Karen
Ask (ASKing AB) och underleverantéren Mari Malmberg (Veda Konsult). Mari Malmberg har
haft ansvaret for att genomféra merparten av utvirderingens insatser medan Karen Ask har
haft det 6vergripande ansvaret for att leda, kvalitetssidkra och aterkoppla utvarderingen.

1.1 Kort om insatserna

I det foljande ger vi en kort presentation av de fyra insatserna som utvarderingen har
omfattat under utviarderingsperioden. Insatserna Samverkansresurs och Arena for arbete
ingick i utvarderingen fram tills att de avslutades (i september 2019 och december 2019).
Fran 2020 ingick dven insatsen Maria Skane Sydost i utvarderingen.

1.1.1 Samverkansresurs

Insatsen Samverkansresurs pabdrjades i september 2017 och pagick fram till september
2019. Huvudmalet med insatsen Samverkansresurs var att finna varaktiga plattformar fér
samverkan mellan vdrden, Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. Syftet var att forkorta
tiden da individer som star langt ifran arbetsmarknaden och har kontakt med flera

L For mer information om ASKing, se www.ask-ing.se .
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myndigheter i sin rehabilitering, befinner sig i utanférskap. Insatsen omfattade atta
kommuner i 6stra och sddra Skane2.

Insatsen innebar att en samordnande funktion pa Arbetsformedlingen Skane Syd (davarande
organisationsindelning) - en samverkansresurs - skulle stddja utvecklingen av lokal
samverkan i kommunerna mellan i forsta hand Arbetsférmedlingen, varden och
Forsakringskassan genom informationsspridning, kompetensutveckling, relationsbyggande
samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Intentionen var ocksa att fraimja etableringen av
former och rutiner for lokal samverkan. Enligt ansokan var avsikten dven att undersoka om
det fanns underlag for att permanenta en samordnande funktion, en samverkansresurs, pa
Arbetsformedlingen Skane Syd.

Samverkansresursen har fungerat som en tillgdnglig kontaktperson in till
Arbetsformedlingen for vardaktorer och foretratt Arbetsformedlingen i styrgrupper och
samverkansforum for att finna vigar framat for samverkan. Samverkansresursen har spridit
information om Arbetsférmedlingens regelverk och processer och varit behjalplig vid
specifika fragor kring samverkan. Samverkansresursen har ocksa arbetat med att stotta och
utveckla kompetens hos handlaggare internt pa Arbetsféormedlingen nér det giller
implementeringen av nya regler som blivit aktuella vid samverkan med andra aktorer.
Utover detta har samverkansresursen arbetat fokuserat med att stotta etableringen och
utvecklingen av samverkansgrupper/samverkansteam i utvalda kommuner.

1.1.2 Arena for arbete

Arena for arbete startade i februari 2018 och var tankt att 16pa fram till december 2020
men avslutades ett ar i fortid. Insatsen har genomforts i samverkan mellan de fyra
kommunerna inom SOSK och Arbetsformedlingen. Ystad kommun hade rollen som formell
projektdgare med Simrishamns, Tomelilla och Sjobo kommun som medprojektagare.
Huvudsyftet med Arena for arbete var att samordna insatser och samverka kring nyanldnda,
Idngtidsarbetslosa och ungdomars etablering pd arbetsmarknaden. Insatsens syfte var
dessutom att forstarka samverkan mellan involverade kommuner samt mellan kommunerna
och Arbetsformedlingen.

Centraltiinsatsen var en kommunal koordinatorfunktion som skulle stédja individer att
ndrma sig arbetsmarknaden. Koordinatorerna bestod av medarbetare i varje kommun som
hade i uppdrag att koordinera planer, insatser och atgirder mellan medverkande kommuner
och Arbetsformedlingen, utifran individernas mal och behov. Detta sikerstilldes genom
koordinatorernas arbete med en processorienterad och individfokuserad kartlaggning, samt
vagledning och tat uppféljning med individen. Malgruppen for insatsen var till en borjan
nyanldnda, 1angtidsarbetslésa och ungdomar. Efter kartlaggning av befintliga arbetsmetoder
valde styrgruppen att fokusera pa nyanldnda da man sag att det redan fanns arbetsmetoder
som riktade sig till langtidsarbetslésa och ungdomar.

Arena for arbete har drivit en utvecklingsprocess genom kontinuerlig uppf6ljning av
koordinatorfunktionens resultat for deltagare samt kartlaggning av hinder fér dessa resultat.
Detta arbete har synliggjort brister och utmaningar bade i relation till samverkan och i

2 Simrishamn, Ystad, Tomelilla, Sjobo, Trelleborg, Skurup, Svedala och Vellinge.
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relation till de ordinarie verksamheter som syftar till att stédja individer att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta har bl.a. resulterat i att man i insatsen valde att ha en koordinator
samlokaliserad med Arbetsféormedlingen en dag i veckan samt att nya kommunala insatser
for malgruppen utvecklades.

Styrgruppen for Arena for arbete tog i maj 2019 beslut om att inte anséka om medel fran
FINSAM f6r 2020. Man beddmde att en férldngning av insatsen inte skulle generera fler
insikter eller starka samverkan ytterligare i en utstrackning som kunde motivera
forlangning.

1.1.3 M&jligheternas hus

Arbetet med Mdéjligheternas hus inleddes i augusti 2018 och fortsatter fram till december
2020. Det 6vergripande syftet for Mojligheternas hus har varit att utveckla en regional
samverkansmetod for férrehabilitering av individer med omfattande behov av samordnat stod
och motivation fér att ndrma sig arbetsmarknaden. Insatsen har genomforts i samverkan
mellan SOSK-kommunerna och Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och varden.
Tomelilla kommun har fungerat som formell projektdgare tillsammans med Simrishamns,
Ystad och Sjobo kommun som varit medprojektédgare.

Syftet med Mojligheternas hus var att utveckla en flexibel arbetsprocess med fokus pa
individens behov i form av samverkansmoten, MI, gruppsamtal, KBT, hdlsocoachning och
vagledning. Detta skulle leda till att individer blir mer inkluderade i samhallet genom en
stegforflyttning mot egenforsorjning och ratt ersattning. Insatserna i Mojligheternas hus har
vant sig till individer med eller utan anstillning som &r folkbokfoérda i SOSK-kommunerna i
arbetsfor alder (18 - 64 ar) med omfattande behov av samordnat stod och motivation.

Arbetet i Mojligheternas hus har bestatt av en samlokaliserad verksamhet dar kommunala
coacher erbjuder individerna nara stéd och motiverande samtal i samarbete med
handliggare fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Ovriga aktiviteter som
omfattades i ans6kan har uteblivit av olika anledningar.

1.1.4 Maria Skéne Sydost
Insatsen med det initiala namnet Uppstart och implementering av en Mariamottagning inom
SOSK, numera Maria Skane sydost, genomférs med finansiering fran Samordningsférbundet i
perioden maj 2019 till december 2021. Mariamottagningen ska bidra till att uppfylla féljande
mal:
- En gemensam lattillgidnglig ingang till vard- och stédsystemet for barn, unga vuxna
och narstaende.
- Attdetintegrerade arbetsséttet pa mottagningen mojliggor samtidiga insatser for
att battre hantera barn och unga vuxnas komplexa situation.
- Effektivare arbetssatt genom battre samordning som skapar hogre tillganglighet till
bedémningar och insatser.
- Ettforebyggande arbete inom SOSK-regionen dir Mariamottagningen kan vara en
sammanhallande faktor.

Insatsen genomfors av Simrishamns, Sjobos, Ystads och Tomelilla kommuner samt Region
Skane, vuxenpsykiatrin/Barn och Ungdomspsykiatrin (BUP). Ystad kommun &r projektigare
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och Mariamottagningens verksamhet ar forlagt i lokaler i Ystad, med planer om
satellitmottagningar i 6vriga kommuner.

Slutmalgruppen for Mariamottagningen ar barn och unga vuxna (0 - 25 ar) som upplever
bekymmer med anviandning av droger (alkohol, narkotika samt andra beroendeframkallande
medel) och som samtidigt har en psykisk ohélsa, samt deras narstdende.

For att na forandring hos slutmalgruppen, riktar sig insatsen ocksa indirekt till medarbetare
hos de aktdrer som mdoter ungdomarna, t ex personal pa skolor och ungdomsmottagningar,
som behover 6ka sin kinnedom om mariamottagningen och sin kunskap kring malgruppens
problematik for att i ndsta steg kunna hianvisa ungdomarna till mottagningen.

Insatserna i arbetet med att utveckla och implementera mariamottagningen bestar
huvudsakligen i att anpassa arbetsmetoder och arbetssatt i det regionala "konceptet” och
basutbud fér en mariamottagning som en integrerad dppenvardsmottagning.

Insatserna till malgruppen/ klienterna bestar i behandlande och stédjande insatser.
Dessutom arbetar man i mariamottagningen med informationsinsatser och natverksarbete
som vander sig till aktérer som remitterar ungdomar till mottagningen.

1.2 Om utvarderingen

Utvarderingen har genomforts som en processutvirdering med inriktning mot larandes.
Det innebar att vi som utvarderare kontinuerligt underséker insatsernas processer och
aterkopplar resultat och reflektioner av utvarderingen till insatsens nyckelaktorer. Syftet ar
att bidra till ett gemensamt larande som kan ligga till grund for forbattring av insatserna
med fokus pa att stodja langsiktigt hallbara samverkanseffekter.

Var ambition har varit att vid genomférandet av alla insatser i utviarderingen etablera ett
klimat dar det finns utrymme for ett utvecklingsinriktat lirande. Det innebar att parterna
i moten och workshops har getts mojlighet att reflektera tillsammans kring nya kunskaper,
perspektiv och insikter och hur dessa kan omsittas i vardagen i insatserna och pa sikt i
samverkansparternas ordinarie verksamheter. Vi har i utviarderingen bade arbetat med att
bidra till larande i varje insats genom att genomfora séarskilda aterkopplingar till styrgrupper
och projektledning, och med ett larande pa tvaren av insatser och for forbundets chef,
styrelse och beredningsgrupp genom att presentera en delrapport och genomféra en
larandeworkshop halvvags i utvarderingsprocessen.

Som ett stod for att genomfora utvarderingen som en larande process har vi genomfort
utvarderingen i tva utvarderingscykler, dar varje cykel bestatt i tre faser: “satta ramar”,
"undersoka processer”, samt "lara och utveckla”. Den forsta utvarderingscykeln avslutades
med en aterkoppling i form av en delrapport och en larandeworkshop i augusti 2019. Denna
slutrapport avslutar dels cykel 2, dels resultat och lardomar fran hela utvarderingen.

Vi har anvént en fordndringsteori for insatserna som grund for utvarderingen (sa kallad
teoridriven utvardering). Ett syfte med férandringsteorierna har varit att hjalpa till att skapa

3 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran Ellstréom (2009), Donaldson (2007),
Skov Dinesen & Kglsen De Wit (2010), Dahler-Larsen & Krogstrup (2009).
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en gemensam, tydlig och logisk bild mellan samverkansparterna av hur insatserna fungerar
som fordndringsprocesser for utveckling av samverkan. Vi har dessutom anvant
forandringsteorierna for att synliggora och analysera insatsernas olika delar och
relationerna diremellan: hur férvantade effekter och resultat nds, genom vilka aktiviteter,
processer och arbetssatt och med vilka resurser.

En viktig del av utvardering genom anvindning av féorandringsteorier har varit att synliggora
samverkansparternas antaganden om vilka mekanismer som leder till de 6nskade
forandringarna. Under insatsernas gang har vi undersokt hur dessa
forindringsmekanismer har forverkligats och fungerat i praktiken. Resultatet av vara
undersokningar har vi sedan anvant for att analysera och vardera hur och varfor insatserna
leder till effekter (eller inte).

Utifran uppdraget for utvarderingen har de framtagna férandringsteorierna och de
underliggande forandringsmekanismerna haft fokus pa utveckling av samverkan som ett
langsiktigt effektmal. En samverkan som ér till gagn for de malgrupper som insatserna
vander sig till och for medborgare som i framtiden har behov av samverkande insatser for
att komma ndrmre arbete och studier.

Pa detta vis ligger utviarderingens ansats nira det som inom utvéarderingsforskningen kallas
for klusterutviardering. Klusterutvardering har beskrivits som en sérskild form av
programutvardering som vuxit fram pa initiativ av aktérer som finansierar (relativt)
fristaende och sjalvstandiga projekt som har gemensamma syften om att skapa en
forandring, i detta fall en forandring gallande samverkan. Tanken ar att klusterutvarderingen
ska tillfora insikter som gar utdver de individuella projektens erfarenheter (Sanders 1997).

Ambitionen for denna utvardering ar darfor att undersoka och lyfta fram de mekanismer i
insatserna som i praktiken har bidragit till att framja samverkan (eller inte). Detta kan
bade handla om de mekanismer som dr gemensamma for insatserna och de som visar pa
olika satt att fraimja samverkan. Forhoppningen ar att detta ska ge mojlighet till larande av
och mellan insatserna samt bidra till 6vergripande strategier for utveckling av samverkan.

1.3 Forandringsteori for utveckling av samverkan i insatserna

Den 6vergripande forandringsteorin, som visas i modellen nedan, ar en sammanfattande
presentation av insatsernas olika unika forandringsteoriert med fokus pa bade de delar som
ar gemensamma for insatserna och de delar som utmarker vardera av insatserna. Modellen
visar huvudsparen for hur vi ser att resurser, insatser och effekter hianger ihop. Fokus &r i
forsta hand pa utveckling av samverkan och i andra hand pa hur denna samverkan bidrar till
resultat och effekter for individer/ malgrupper. Det ar viktigt att papeka att
forandringsteorin visar hur insatserna var tankta att fungera. | kapitel 2 kommer vi att ga
igenom hur insatserna faktiskt har fungerat, sett i relation till férandringsteorin.

4 Forandringsteorierna och antagandena om férandringsmekanismerna &r presenterade i sin helhet i ASKings
uppstartsrapporter for var och en av insatserna. | uppstartsrapporterna och i ASKings anbud finns dessutom
en fullstandig beskrivning av upplagget for utvarderingen.
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RESURSER

B AKTIVITETER/PROCESSER

B EFFEKTER KORT SIKT

B EFFEKTER MELLANLANG SIKT

m) EFFEKTER LANG SIKT

Finansiering fran Sydostra Skanes
samordningsforbund.

Samordningsférbundets
beredningsgrupp och styrelse

Projektagare: Gemensamt
kommunalt projektdgarskap med en
kommun som formell projektagare
(Ystad kommun, Tomelilla kommun).
AF Skane Syd (Samverkansresurs)

Samverkansgrupper strategisk niva:
styrgrupper med representanter pa
ledningsniva fran
samverkansparterna.

Samverkansgrupp pa operativ
ledningsniva: Operativ ledningsgrupp
(Maria Skane Sydost)

Samverkansgrupp pa operativ niva:
Projektgrupp (Arena for arbete).

Arbetsgrupper/ multiprofessionella
samverkansteams:

- Arena for arbete: Processledare
(Ystad kommun), atta
koordinatorer (olika kommuner),
en SYV (Ystad kommun).

- Projektledare
och tva coacher (Tomelilla
kommun), Arbetsférmedlare, 25 %
(AF), Handlaggare 25 % (FK).

- En
samordnare/ socionom och en
ungdoms-/familjebehandlare
(Ystad kommun), en sjukskoterska,
specialistldkare 10 % och
medicinsk sekreterare 20 %.
(Region Skane)

En samverkans-/ resursperson i form
av en samverkansresurs (AF) och
koordinatorer (Arena for arbete)

SAMVERKAN

Informationsutbyte och
relationsbygge mellan
samverkansparter.

Kompetensutveckling av
medarbetare.

Regelbundna styrgruppsméten for
informationsutbyte, styrning och
forankring av lardomar.

- Arena for arbete &

Lopande metodutveckling av
arbetsprocess/ arbetssatt samt
kartlaggning av hinder for
samverkan sker i projektgrupp och
i insatsernas styrgrupper.

Inskrivningsmoten kring individen i
form av flerpartsmoten.

- Bygga en
integrerad 6ppenvardsmottagning
med lokal anpassning av
arbetsmetoder och arbetssatt i
regionalt likartat “koncept” och
basutbud for en mariamottagning.

DELTAGARE/ MALGRUPP

Arena for arbete,

Relationsbaserat och
individnara arbetssatt, case
management-inspirerad metodik
med coach/koordinator som
genomfor kartlaggning, vagledning
och individuellt anpassade insatser
samt stod i myndighets-
/samverkanskontakter

- Individinriktat
klientarbete — kartlaggning,
utredning, behandling och
radgivning.

SAMVERKAN

Chefer och medarbetare i
samverkansparterna har battre
kunskap om malgruppens behov,
andra aktorers organisationer och
uppdrag och det finns en samsyn om
vinsterna med samverkan.

Fortroende och tillit kdinnetecknar
relationerna mellan
samverkansparterna.

Samverkansresurs: Okad kunskap
om hur samverkan kan fungera pa
bade operativ och strategisk niva

hos de samverkande parterna.

- Arena for arbete: Det finns
etablerade formella vagar for
kommunikation mellan
samverkansparterna.

- Delvis
utarbetad arbetsprocess med
individens behov i fokus.

- En okad
tillganglighet genom flexibilitet i
verksamheten med smidiga rutiner
i internt och extern samverkan.

DELTAGARE/ MALGRUPP

- Arena for arbete,

Forbattrad kvalitet pa
matchning/planering av utbildning
och insatser, utgar ifran individens
behov.

- Okat inflode
och mer positiv attityd till
verksamheten

SAMVERKAN

Vinsterna med samverkan ar
férankrad hos politiker och ledning
hos samverkansparterna och det
finns en 6kad kunskap om hur de
samverkande parterna kan arbeta
mot storre och gemensamma mal.

Samverkansresurs:
Samverkansparternas arbete
genomsyras av kunskap och
forstaelse for varandras uppdrag
och vardet av samverkan,
kdnnedom och tillgang till rutiner
och former fér samverkan.

Arena for arbete: Forbattrad och
mer proaktiv samverkan kring
arbetsl6sas etablering pa
arbetsmarknaden.

- En flexibel
arbetsprocess med individens
behov i fokus ar delvis
implementerad och kdnd hos
chefer och medarbetare hos
samtliga samverkansparter.

- Ett effektivare
arbetssatt genom att battre
rutiner och processer, med
utgangspunkt i individen, ar
etablerade.

SAMVERKAN

Forbattrad samverkan mellan
férbundets parter genom att...
hallbara arbetsséatt, rutiner och
former for varaktig samverkan
mellan medverkande parter ar
implementerade i ordinarie
verksamhet, t ex genom:

Samverkansresurs: har
implementerats som funktion pa
AF Skane Syd.

Arena for arbete: ett arbetssatt for
att etablera arbetslosa pa
arbetsmarknaden ar
implementerat i kommunerna/ AF.

- En flexibel
arbetsprocess med individens
behov i fokus &r implementerad.
Samverkan ar tydligt uttryckt i
medarbetares uppdrag.

- ett flode i
samverkansprocesserna mellan
parterna fungerar som en naturlig
del i det forebyggande och
behandlande arbetet mot
missbruk och psykisk ohalsa hos
malgruppen.

DELTAGARE/ MALGRUPP

- Arena for arbete,

: Deltagare upplever okad
delaktighet, begriplighet och
effektivitet i sin planering, samt
har narmat sig arbetsmarknaden/
egenforsorjning.

- Okat inflode.
Mottagning utgor en lattillganglig
ingang till vard- och stodsystemet

DELTAGARE/MALGRUPP

Fler personer i behov av
samverkande insatser, far dessa och
kommer nadrmare arbete/studier och
har minskad offentlig forsérjning.

Deltagare har 6kad delaktighet och
inkludering i samhallet, samt narmat
sig egenforsorjning/ far ratt
ersattning.
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1.4 Utgdngspunkter for utvarderingen

Utifran forandringsteorin har vi preciserat utgangspunkterna for utvarderingen: Forst i form
av formuleringar av parternas antaganden om de grundlédggande forandringsmekanismer
som insatserna har byggt p3, darefter i form av preciserade utviarderingsfragor som varit
vagledande for utvirderingens design, insatser och metoder.

1.4.1 Antaganden om féréndringsmekanismer

En viktig del i arbetet med férandringsteori ar att synliggéra de antaganden som finns hos
insatsernas samverkansparter om vilka mekanismer som tros leda till de 6nskade
forandringarna. Nedan sammanfattar vi de viktigaste forandringsmekanismerna som
insatserna bygger p3, indelade i fyra huvudsakliga teman som karakteriserar olika aspekter
av samverkansutvecklingen i insatserna (se figur nedan):

2. Utveckling av

3. Forankring och
samverkansformer

. - 4. Utveckling av en
implementering av

1. Grunden for bredare

samverkan

som leder till
resultat for
individer

arbetssatt for
samverkan

samverkan

Figur 1

1. Grunden féor samverkan:

- Samverkansresurs: Okad kunskap och férstielse for varandras uppdrag och virdet
av samverkan ska stddja uppréttandet av tydliga kontaktvagar och arbetsrutiner
mellan samverkande parter och leda till etablerade former och forum fér dialog och
arendehantering.

- Arena for arbete: Grunden for samverkan mellan samverkanspartnerna bygger pa
utvecklingen av battre kunskap och forstaelse om varandras organisationer och
uppdrag, samt forbattrat fortroende mellan parterna.

- Mojligheternas hus: Grunden for samverkan mellan samverkanspartnerna bygger pa
utvecklingen av battre kunskap och forstaelse om varandras organisationer och
uppdrag, en samsyn om malgruppen och vinsterna med samverkan samt forbattrat
fortroende och en dppen dialog mellan parterna.
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- Maria Skane Sydost: En grundlaggande forutsattning for att fa till stand en
samverkan kring malgruppen ar att parterna arbetar utifran en gemensam
vardegrund. Kunskapsformedling fran personalen inom mariamottagningen till
andra aktdrer/ remittenter ska leda till en 6kad samsyn kring malgruppens
problematik och hur den bér hanteras.

2. Utveckling av samverkansformer/-metoder som leder till resultat for
individer:

- Samverkansresurs: Lokalt etablerade former och rutiner fér samverkan och
arendehantering mellan AF, FK och varden ska leda till att tiden da den slutliga
malgruppen befinner sig i utanforskap forkortas.

- Arena for arbete: En kommunal koordinatorfunktion i form av medarbetare som
koordinerar planer, insatser och atgarder mellan medverkande kommuner och AF
utifran de mal och behov som individen har, ska stddja att individen ror sig narmre
arbetsmarknaden. Detta sidkerstills genom koordinatorernas arbete med en
processorienterad och individfokuserad kartlaggning, vagledning och tat
uppfdljning med individen.

- Mojligheternas hus: En flexibel arbetsprocess med fokus pa individens behov i form
av samverkansmdoten, M1, gruppsamtal, KBT, hidlsocoachning och vagledning stodjer
individens inkludering i samhaéllet och en stegforflyttning ndrmre egenférsoérjning
och ratt ersattning.

- Maria Skane Sydost: Ett arbetssatt som innebar att det i och mellan verksamheterna
i kommuner och region/ psykiatri, men ocksa évriga aktdrer/ remittenter, finns ett
flode av processer och rutiner for dokumentation, administration och
kommunikation som anvinds av medarbetarna som en naturlig del i arbetet.
Processerna ska fungera med utgangspunkt i individens forflyttning mellan
huvudmaénnen.

3. Forankring och implementering av arbetssatt for samverkan:

- Samverkansresurs: Externa och interna informationsinsatser om uppdraget och
lardomar ur det ska stddja insatsens forankring och mojlighet att fa genomslag i den
dagliga verksamheten i samtliga organisationer.

- Arena for arbete: Lopande férankring av insatsen inom kommunerna och inom AF
sadkerstéller att lairdomar implementeras genom etablerande av formella strukturer
och vagar for kommunikation internt i och mellan kommunerna samt mellan
kommunerna och AF.

- Mojligheternas hus: Lopande forankring av insatsen hos medarbetare och ledning
inom samtliga samverkansparter, samt politiker, leder till en samsyn kring malet
och utvecklingen av ett gemensamt horisontellt ansvar for dess forverkligande.
Detta uttrycks genom etablering av formella samverkansstrukturer pa alla nivaer
och att samverkan tydligt uttrycks i funktioner och uppdrag fér medarbetare.

- Maria Skane Sydost: Utvecklingen av verksamheten handlar om att lokalt
implementera ett redan utvecklat koncept som har stipulerats regionalt i Skéne.
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Maria Skane Sydost anses vara implementerat nar det har byggts upp ett arbetssatt
som ar en naturlig del i det forebyggande och behandlande arbetet. En del i

implementeringen innebdr att paverka politiker som ska se viardet av mottagningen
som grund for beslut om en langsiktig finansiering och etablering av verksamheten.

4. Utveckling av en bredare samverkan

- Arena for arbete: Samverkan kring utveckling och implementering av
koordinatorfunktionen och koordineringen av insatser, utbildningar och atgarder
som erbjuds till malgruppen leder till att kommunerna ser sig och borjar arbeta som
en samlad arbetsmarknadsregion med gemensamma mal och funktioner.

- Mojligheternas hus: Samverkan kring metodutvecklingen av en arbetsprocess med
individens behov i fokus ska inspirera till samverkan inom andra arbetsomraden
mellan FINSAMs parter, dels genom genomfdrandet av insatsen men ocksa genom
dokumentation och strategisk forandringskommunikation av resultat och lardomar.

1.4.2 Utvarderingsfrdgor

Utvarderingen haft fokus pa foljande 6vergripande utvarderingsfragor:

Hur bidrar insatserna till ett ndrmande till Samordningsférbundet Sydéstra Skdnes
dvergripande syfte att férbdttra samverkan mellan medlemsparterna sd att fler personer i
behov av samverkande insatser, fdr dessa och ddrmed kommer ndrmre arbete/studier med
minskad offentlig forsérjning som féljd?

o Leder insatserna och samverkansmetoderna till 6nskade effekter gdllande utveckling
av samverkan som stddjer deltagarnas utveckling mot inkludering och
sjélvférsérjning?

o Vad fungerar for vem och under vilka omstdndigheter i "samverkansmetoden” och
insatserna gentemot deltagarna?

o Vilka férutsdttningar finns det i samverkansparternas organisationer, i form av t.ex.
resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering, for att kunna
implementera de arbetssdtt for samverkan som utvecklas i insatserna?

1.4.3 Utvarderingsinsatser och metoder

Som underlag for utvarderingen har vi genomfort f6ljande insatser med olika metoder for att
undersoka hur arbetssatt for samverkan upplevts fungera, ur bade deltagarnas,
medarbetarna och chefernas:

Uppstartsmoten och -workshops for att utarbeta insatsernas féorandringsteorier.
Uppf6ljnings-, planerings- och avstdamningsmoéten med de ansvariga for insatserna.
Deltagande observation vid styrgruppsmoéten, méten med nyckelaktorer, samt
processdagar/ konferenser.

Intervjuer med nyckelaktdrer i insatserna.

Intervjuer med deltagare (Arena for arbete och Mojligheternas hus).
Utvarderingsmdten/ workshops med arbetsgrupper (Arena for arbete,
Mojligheternas hus och Mariamottagning) for gemensam reflektion av arbetssatt
med och samverkan kring deltagare.

Aterkopplings- /utvirderingsmoten med styrgrupper och nyckelaktorer.
Genomgang av skriftligt material fran insatserna och fran andra liknande projekt.
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2. SAMVERKAN [ INSATSERNA | PRAKTIKEN

[ detta kapitel presenterar vi utvarderingen som en samlad analys av insatserna och hur de
har bidragit till utveckling av samverkan mellan forbundets parter, pa bade olika och
liknande satt. I kapitlet gar vi igenom det som vi anser ar de viktigaste resultaten och
lardomarna av utvarderingen, med utgangspunkt i utvirderingens empiriska
undersokningar och kopplat till antagandena om férandringsmekanismer.

Varje avsnitt inleds med en 6versikt av insatsernas forandringsmekanismer, sdsom de blev
formulerade som antaganden vid utviarderingens borjan. Insatsernas
forandringsmekanismer har vi grupperat i 4 teman som beror olika aspekter av utvecklingen
av samverkan i insatserna (se figur 1.) Darefter f6ljer i varje avsnitt en analys av hur
forandringsmekanismerna har fungerat i praktiken.

Till grund for analysen ligger dessutom tidigare skriftliga aterkopplingar av utvarderingen:
Delrapport (aug 2019), enskilda uppstartsrapporter for var och en av insatserna samt PM
med prelimindra analyser (Arena for arbete, feb 2019, och Samverkansresurs, maj 2019),
och PPT med sammanfattning av resultat och lairdomar (Arena for arbete, dec 2019).

2.1 Grunden fér samverkan: kunskap, férstdelse och samsyn kring vardegrund

Antagande - forandringsmekanismer:

Grunden fér samverkan i insatserna bygger pd utvecklingen av bdttre kunskap och férstdelse
for varandras organisationer och uppdrag, forbdttrat fértroende mellan parterna, en samsyn
om mdlgruppen och/eller en gemensam vdrdegrund for arbetet.

I detta avsnitt presenterar vi hur utvecklingen av de grundlaggande férutsattningar for
samverkan mellan parterna har fungerat i insatserna, sett i relation till antagandena om
forandringsmekanismerna. Samtliga insatser bygger pa antaganden om att 6kad kunskap
och forstaelse om varandras organisationer och uppdrag och/eller en samsyn om malgrupp
och viardegrund utgor bade en grund for och ett resultat av samverkansprocessen.

Medarbetare som samverkar utvecklar samverkanskompetens, vilket enligt Danermark
(2015) innebar att ha god kunskap om de andra samverkansparterna och en samsyn om det
man ska samverka om. Detta kraver regelbunden kompetensutveckling och etablerade
métesplatser for att utbyta information bade informellt och formellt.

Samverkanskompetens utvecklas ndr medarbetare (och chefer) samarbetar med varandra i
insatserna. Det ar ofta en osynlig kunskap som inte ar utbytbar eller ndgot som
medarbetarna kan ldra sig pa andra sétt an genom att faktiskt samverka.

En av de viktigaste faktorerna for att na resultat av samverkan ar att det finns forum/grupper
for samverkan ddr alla nivder frdn alla samverkande parters organisationer dr representerade
(Mattessich & Monsey, 1992). Samverkansforum/-grupper fér informationsutbyte och
utveckling av kunskap och samsyn behovs darfor bade pa operativ niva, hos medarbetare
som arbetar nidra malgruppen, och pa strategisk niva, hos de som har ansvar for att styra
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insatsen mot uppsatta mal och kan paverka forutsittningarna for att utveckla rutiner och
arbetssatt for samverkan i ordinarie verksamheter.

Centraltiinsatsen Samverkansresurs har varit den medarbetare pa Arbetsformedlingen
som har haft uppdraget att, genom kompetensutvecklingsinsatser, sprida information och
formedla kunskap om samverkansfragor och regeldndringar inom Arbetsformedlingen till
enskilda medarbetare som méter individer som stér langt ifran arbetsmarknaden och som
har kontakt med flera myndigheter i sin rehabilitering. Detta giller dels insatser externt till
framforallt vardaktorer, dels internt till Arbetsformedlingens ordinarie handlaggare. Vara
intervjuer bekraftar att dessa kompetensutvecklingsinsatser har bidragit till 6kad kunskap
och bittre forstdelse hos enskilda medarbetare inom samverkansparternas verksamheter pa
operativ niva (vardpersonal, rehab-koordinatorer, och arbetsférmedlare).

[ insatsen Arena for arbete utvecklade de kommunala koordinatorerna, som utgjorde den
centrala samverkansfunktionen, stor kunskap om och forstdelse fér de olika
samverkansparternas organisationer och uppdrag. Detta var ett resultat fran att de férde
dialog i varje drende med deltagarnas ordinarie handlaggare fran Arbetsférmedlingen och
andra kommunala forvaltningar.

I Arena for arbete har det dock inte funnits ndgon samverkansgrupp pa operativ niva dar
medarbetare for alla medverkande samverkansparter har varit representerade. Avsaknaden
av en sadan operativ samverkansgrupp ser vi har begransat mojligheten for en gemensam
utveckling av samverkanskompetens mellan koordinatorerna och ordinarie medarbetare i
de remitterande verksamheterna. Samverkanskompetensen riskerar dirmed att bli
begransad till koordinatorerna som fungerade som en samverkansfunktion som bygger pd
enskilda medarbetare.

Mojligheterna hus har pa samma sitt som Arena for arbete ocksa varit uppbyggd kring en
gemensam kommunal funktion, i form av de coacher som stodjer deltagare fran de fyra
kommunerna genom enskilda moten. Samverkanskompetens har till stor del utvecklats hos
coacherna och de tva handlaggarna fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen som har
arbetat vardera 25 % i insatsen, genom deras kontakter och gemensamma moten kring och
med deltagarna. Handldggarna fran Arbetsférmedlingen och Forsédkringskassan har
samverkat utifran de behov som funnits - bade som stod for coacher, bistatt med
forklaringar och information for deltagare och som handldggare vid t.ex. gemensam
kartldggning eller samordnad rehabiliteringsinsats. Ovriga remitterande aktérer,
kommunerna och vardaktorer, har i olika utstrackning deltagit vid inskrivnings-,
uppféljnings-och utskrivningssamtal, vilket endast i begransad utstrackning utgjort en
mojlighet att utveckla samverkanskompetens, beroende pa vilka andra aktorer som deltagit
pa dessa moten.

Samlokalisering av coacherna och handliaggarna fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har bidragit till etableringen av en operativ samverkansgrupp, dar
samverkansparternas medarbetare har utbytt information om varandras uppdrag,
organisation och regelverk. Detta har i stor utstrackning skapat en ékad férstdelse hos
medarbetarna i arbetsgruppen for varandras organisationer och ocksd maojliggjort
utvecklingen av arbetsprocesser och rutiner fér den operativa samverkan. Samverkan kring
individerna upplevs som enkel och parterna har utvecklat en samsyn kring bemétande,
mdlbeskrivning och terminologi i arbetet med att skapa innanforskap, sa som det férvdntade i
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effektmalet i fordndringsteorin. Dock har utvecklingen av samsyn med remitterande aktorer
fran kommunerna och varden varit begriansad da representanter for dessa har saknats i
insatsens operativa samverkansgrupp.

[ mariamottagningen, Maria Skdne Sydost, samarbetar medarbetare fran Ystad kommun
och psykiatrin/ regionen i ett sa kallad multiprofessionellt samverkansteam inom ramen for
mottagningen som fungerar som en integrerad och samlokaliserad verksamhet.
Medarbetarna i teamet har utvecklat en samsyn pd mdlgruppen och arbetssdttet. Denna
samsyn har utvecklats och utvecklas standigt genom en larandeprocess dar medarbetarna
hanterar och ldser de oenigheter som uppstar inom teamet beroende pa deras olika
kompetenser, erfarenheter och kunskapstraditioner (medicinska och socialvetenskapliga
perspektiv). Denna process har lett till att det finns 6kad tillit mellan medarbetarna i teamet,
en 0kad samsyn pa malgrupp, malen och vigen dit, samt en 6kad forstaelse for varandras
kompetens och perspektiv.

Samverkan forklaras ofta som en process dar en 6kad samsyn dr bade medel och resultat. En
viktig forutsattning for att denna process fungerar i mariamottagningen ar att medarbetarna
i teamet har en god samverkanskompetens. Detta beskriver de sjilva som ett forhallningssatt
som praglas av 6dmjukhet, prestigeloshet och éppenhet, samt ett fokus pd att 6verkomma
problem och hitta lésningar tillsammans for klienterna. En framgangsfaktor ar dessutom att
samverkanskompetensen ar nagot som ingar i rekryteringen av nya medarbetare.

En 6kad samsyn internt leder till en mer samlad och tydlig kommunikation utat och darmed
en battre samverkan med klienter savdl som med andra parter. Inledningsvis lade
personalen pa mottagningen mycket tid pa att informera pa skolor, ungdomsgardar mm. for
att rekrytera ungdomar till verksamheten. Detta ledde till en 6kad tillstromning av
ungdomar till mottagningen som fick ldgga resurserna pa det klientinriktade arbetet.
Mariamottagningen har daremot inte d&nnu haft sd mycket fokus pa att utveckla ett
systematiskt och aktivt informations- och ndtverksarbete med andra aktéorer/ remittenter,
framfor allt med skolor sd att detta ska leda till en 6kad samsyn kring mélgruppens
problematik och hur den boér hanteras.

Alla insatserna, forutom Samverkansresurs, har haft styrgrupper dar samverkansparternas
representanter har formedlat information fran sin respektive organisation och regelbundet
diskuterat bade operativa och strategiska fragor kring insatserna. Darmed har det funnits
samverkansgrupper pa strategisk niva dar det i olika utstrackning funnits férutsattningar for
medlemmarna att bygga ett 6msesidigt fértroende, 6ka sin kunskap och forstdelse for
varandras organisationer och uppdrag och utveckla en samsyn om mdlgruppen.

Samverkansresurs har som namnts inte haft ndgon styrgrupp. Istéllet har det ingatt i
samverkansresursens uppdrag att representera Arbetsfdrmedlingen pa strategisk niva i
olika styrgrupper och samverkansgrupper for att bidra till informationsutbyte och
utveckling av samverkanskunskap mellan Arbetsformedlingen och 6vriga samverkansparter.
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2.2 Utveckling av samverkansformer som leder till resultat for individer

Antagande - forandringsmekanismer:
Samverkansresurs: Lokalt etablerade former och rutiner for samverkan... ska leda till att tiden
da den slutliga malgruppen befinner sig i utanférskap férkortas.

Arena for arbete: En kommunal koordinatorfunktion... ska stédja att individen ror sig ndrmre

arbetsmarknaden.

Majligheternas hus: En flexibel arbetsprocess med fokus pad individens behov... stédjer individens
inkludering i samhdllet.

Maria Skdne Sydost: Ett arbetssdtt som innebdr att det i och mellan verksamheterna finns ett
fléde av processer och rutiner som ska utvecklas och fungera med utgdngspunkt i hur
individens férflyttning mellan huvudmdnnen ser ut.

[ detta avsnitt presenterar vi hur utvecklingen av samverkansformer, som leder till resultat
for individer i slutmalgruppen, har fungerat i insatserna, sett i relation till antagandena om
forandringsmekanismerna. Som det framgar ovan, bygger alla insatser pa antaganden om att
det ska utvecklas former, rutiner och processer for samverkan, pa operativ niva, med
utgangspunkt i individens behov. Detta innebar en operativ samverkan som stodjer
individens egen process mot malet att bli inkluderad i samhallet och forkorta tiden i
utanforskap.

Det antas dessutom att grunden for samverkan i form av dékad kunskap och férstdelse for
varandras uppdrag, samsyn kring mdlgruppen och en gemensam vdrdegrund ska stddja
etableringen av arbetsrutiner och processer mellan de samverkande parter. Vi vill dock
uppmarksamma att utveckling av kunskap och samsyn, dvs. samverkanskompetens, hos
enskilda medarbetare inte av sig sjilv leder till etablerade samarbetsrutiner i och mellan
verksamheterna. Ett sidant arbete behover utvecklas systematiskt i ett gemensamt arbete
mellan medarbetarna med stod och styrning av ledningen.

2.2.1 Informationsférmedlare och lokala samverkansgrupper

I insatsen Samverkansresurs har den centrala samverkansformen bestatti en
samverkansfunktion i form av en samverkansresurs - en medarbetare med en samverkansroll
pa Arbetsformedlingen. Det fraimsta vardet for medverkande parter av den samverkan som
utvecklats i insatsen har bestatt i att samverkansresursen fungerat som en informations- och
kunskapsférmedlare mellan d ena sidan Arbetsférmedlingen och & andra sidan medarbetare i
samverkansroller hos primérvarden och andra aktérer. Dessutom har samverkansresursen
fungerat som en viktig kontaktvdg in till Arbetsférmedlingen fér vardaktorer som tidigare har
haft svart att fa tag i ratt handlaggare i samverkansarenden.

Insatsen Samverkansresurs har darutover haft ett fokus pa att stodja etableringen av lokala
samverkansgrupper/ samverkansteam for dialog och drendehantering dar medarbetare i
samverkansroller fran Forsakringskassan, Arbetsféormedlingen, primarvarden, psykiatrin
och kommunen/ socialtjdnsten triffas regelbundet. Sddana samverkansgrupper fanns vid
insatsens start redan i nagra av de medverkande kommunerna. Ambitionen i
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Samverkansresurs var att paborja etableringen av liknande grupper i de 6vriga kommunerna
som ingick i insatsen. Insatsens bidrag till etableringen av samverkansgrupper i dessa
kommuner har dock varit begransat. Endast i Skurups kommun startades en
samverkansgrupp med varden, kommunen och Arbetsformedlingen upp med stdd fran
samverkansresursen.

En forklaring till att etableringen av nya lokala samverkansgrupper begransades var att
Forsakringskassan under denna tid drog sig ur all samverkan enligt nya riktlinjer om att
handlaggarna inte fick delta i samverkansmaote utan individens medverkan. Nar
Forsdkringskassan drog sig ur sdg andra aktorer ett minskat varde med grupperna och
intresset falnade. En annan forklaring ar att samverkansresursens uppdrag och strategi i
relation till etableringen av samverkansgrupper var otydliga och resurserna begransade.

Nar det géller de lokala samverkansgrupperna som plattform for dialog och drendehantering
vittnar dess representanter fran samverkansparterna i intervjuer om att dialogen kring
konkreta drenden i grupperna bidrar till effekter i form av att arbetet med de enskilda
arendena blir effektivare. Detta giller de lokala samverkansgrupper som redan fanns vid
insatsens start da inga nya grupper hade kommit igdng helt under projektperioden.

Huruvida de lokala samverkansgrupperna leder till insatsens effektmal om att tiden dd den
slutliga mdlgruppen befinner sig i utanférskap forkortas finns det inget underlag for att
bedoma. Individerna hamnar, enligt representanterna, hos rdtt aktér och fdr rdtt ersdttning.
Det finns alltsa effekter for “systemet” men det ar inte ként vad detta innebar i form av
effekter for individerna/ malgruppen. Detta kan tyda pa att de lokala samverkansgrupperna
anvands for en intern effektivisering som sker med utgangspunkt i "systemets” behov
snarare an i individens/ malgruppens behov. Vi anser att det i en insats som
Samverkansresurs som har fokus pa att utveckla myndighetssamverkan utan att ha insatser
som riktar sig direkt till slutmalgruppen ar viktigt att tydliggora och sdkerstélla om och hur
de kontaktvdgar, den information och de lokala samverkansgrupper och -rutiner som utvecklas
i slutdnden bidrar till resultat for slutmdlgruppen.

2.2.2 Ett relationellt arbetssatt, operativ samordningsfunktion och flerpartssamtal

Bade Arena for arbete och Méjligheternas hus syftar till att utveckla ett relationellt och
individndra arbetssdtt med en case management-inspirerad metodik. Genom kartlaggning,
vagledning, motivationsarbete och tat uppféljning med en egen koordinator (Arena for
Arbete) eller coach (Mdjligheternas hus) dr det tankt att individen ska fa stod i
myndighetskontakter och dirigenom kunna ga vidare i sin forandringsprocess och
tillgodogora sig individuellt anpassade insatser sdsom praktik, sprakpraktik, vardinsatser
eller samordnad rehabilitering.

Vi ser, utifran vara intervjuer och moten med deltagare och medarbetare, att medarbetarna i
bade Arena for arbete och Mojligheternas hus arbetar utifran ett arbetssatt som bygger pa
att etablera fértroendefulla relationer mellan individen och ansvariga medarbetare. Vara
intervjuer med deltagare i bada insatserna visar att de upplever att de har en narhet och ett
stort fortroende for sin koordinator/ coach. De upplever sig sedda, lyssnade pa och

> Se hela férandringsteorin for Samverkansresurs i ASKings uppstartsrapport for insatsen, sept. 2018
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respekterade. Arbetet har, framforallt i Méjligheternas hus, fatt lov att ta tid. Coacherna har
arbetat uthalligt och inte satt nadgon tidspress pa deltagarna.

[ Arena for arbete har koordinatorerna sett att de nira relationerna har medfort att de har
kunnat gora en battre matchning mot lampliga insatser. Narheten och fértroendet har ocksa
visat sig starka deltagarnas utveckling av egenansvar. Inom Méjligheternas hus har
coacherna observerat en mycket snabbare utveckling vad galler deltagarnas ndirmande av
arbetsmarknaden dn vad de hade forvantat sig, trots att malgruppen befinner sig valdigt
langt ifran arbetsmarknaden.

Deltagarnas upplevelse av att de fortroendefulla relationer starker dem i deras utveckling
mot att ndrma sig arbetsmarknaden star i stark kontrast till det generella misstroende mot
myndigheter som deltagarna i vara intervjuer gett uttryck for. De har uppfattat kontakten
med andra myndigheter generellt som opersonlig, ifragasdttande, obegriplig och ibland rent
av krankande.

De fortroendefulla relationer som utvecklas genom insatsernas arbetssétt har alltsa visat sig
skapa goda forutsattningar for att deltagarna ska narma sig arbetsmarknaden. Utvarderingar
av liknande projekt visar att ett relationellt arbetssatt har avgérande betydelse for individers
utveckling mot att ndrma sig arbetsmarknaden, sarskilt i arbetet med personer som ska ta
sig vidare fran en svar situation, halsomassigt och/eller socialt (Se till exempel Ask & Lindell,
2013; Ramgard, 2013). Ett relationellt arbete med deltagarna ger dem ett tillitsbaserat och
sammanhangande stdd som de sjalv har inflytande pa.

Forutom det relationella arbetssattet bygger framgangen i Arena for arbete och
Mojligheternas hus ocksa pd att koordinatorn/ coachen som etablerar relationen med
deltagaren haller ihop processen med deltagaren och involverar andra samverkansparter. De
fungerar dirmed som en operativ samordningsfunktion som initierar och koordinerar
samverkan kring individen mellan olika parter. Koordination betyder att det arbete som
utfoérs inom olika organisationer samordnas (Gréll, Ahmadi & Blom, 2013).

Koordinationsuppdraget i Arena for arbete beskrivs i insatsens dokumentation som
bestdende av individbaserad kartlaggning, vagledning och uppf6ljning samt koordination av
insatser och atgarder mellan kommuner och Arbetsformedlingen. Ansvaret for samverkan
kring deltagarna har legat pa koordinatorerna, som har fungerat som spindlar i ndtet och
upprattat dialog med samverkansparter i de enskilda drendena. Samverkansmoten i form av
flerpartssamtal har daremot inte genomforts, och ingen gemensam operativ
samverkansgrupp har som namnts funnits. Darmed har hela det operativa
samverkansansvaret legat pa koordinatorerna som funktion.

Flerpartssamtal har daremot ingatt som en del i den operativa samverkan i Mojligheternas
hus. Flerpartssamtalen har fungerat som samverkansmoéten vid inskrivnings- och
uppfoljningsmoéten dar deltagare, coach och remittent, samt vid behov, handlaggare fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har motts. Dessa méten har moéjliggjort
utvecklingen av en samsyn kring deltagarens framsteg och vidare behov.

Dock har arbetet med flerpartssamtal inte alltid fungerat optimalt - bade deltagare,
insatsens arbetsgrupp och remittenter vittnar om att det ibland har uppstatt ett glapp nér en
deltagare har skrivits ut fran Mdéjligheternas hus. Remittenter har inte tillrackligt snabbt tagit
over ansvaret for deltagarna nar de har skrivits ut. Samtidigt har remittenter uppfattat att

18

Assently: 60baa7eedd7cabfb7cffd89ac1768cdf43b50973f2e44a65697ef4ad4a2d361a7469d1f89d68be6d60ca67bfabcf9072580665b46056ea6¢c2f4dbfo7e18161ab



utskrivningen skett for tidigt da de inte upplevt att individen har varit redo for t.ex. praktik
utan stod eller andra rehabiliterande insatser.

Detta synliggor en brist i de ordinarie verksamheternas rutiner, men ocksa att
Mojligheternas hus inte har kunnat erbjuda insatser som remittenterna bedémer att
deltagarna har behov av, som t.ex. social praktik, arbetsformagebeddmning eller fordjupat
stod vid arbetspraktik. Sidana forrehabiliterande insatser for att individerna ska kunna
komma vidare i sin rehabilitering saknas fortfarande. Detta borde ha varit en fraga for
styrgruppen och samverkansparterna att lyfta under insatsens gang, hur insatsen faktiskt
kan mota malgruppens behov och anpassas efter det. Vi uppfattar inte att denna fraga har
lyfts forran pa slutet av projektperioden da insatsen ska omformas och inga som en del i ESF-
projektet IRIS.

2.2.3 Operativ samverkansgrupp

Den operativa samverkansgruppen i Mojligheternas hus, bestdende av de medarbetare som
har avsatt tid for att arbeta i insatsen, ser vi som en viktig samverkansform for insatsen.
Forutom utveckling av samverkanskompetens (se 2.1) stodjer samverkansgruppen ocksa
utvecklingen av det arbetssatt och de gemensamma rutiner som krévs mellan coacherna,
samt handlidggarna fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for att kunna samverka
kring att stodja deltagarna i deras utveckling mot inkludering i samhallet.

Vi vill tydliggora att denna samverkansgrupp skiljer sig fran de lokala samverkansgrupper
som finns i olika kommuner, och som Samverkansresurs skulle stodja (se avsnitt 2.2.1).
Medan de lokala samverkansgrupperna utgdér permanenta grupper i kommunerna dar
medarbetare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, primérvarden, psykiatrin och
kommunen/ socialtjansten traffas regelbundet med syfte att fora dialog och hantera
individarenden, avser den operativa samverkansgruppen utveckling av samsyn kring
gemensamma rutiner och arbetssatt for att stodja de individer som deltar i insatsen
Mojligheternas hus.

Enligt medlemmarna i insatsens operativa samverkansgrupp har gruppen fungerat valdigt
bra och samlokaliseringen har bidragit till detta. Gruppen har fungerat som ett
konsultationsforum dar parterna har kunnat vara kreativa tillsammans. Det har uppfattats
som positivt av myndigheternas representanter i styrgruppen att kommunerna ar samlade
under ett tak och att de har kunnat utveckla gemensamma rutiner. Om individerna fortsatter
till insatser inom Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen - sdsom gemensam
kartldggning eller samordnad rehabilitering - tar handldggarna fran myndigheterna som ar
med i den operativa samverkansgruppen 6ver ansvaret vid utskrivning fran Moéjligheternas
hus.

I vara intervjuer med ordinarie medarbetare fran samverkansparterna har det dock visat sig
att den operativa samverkansgruppen for Mojligheternas hus ar begransad i sin moéjlighet att
utveckla samsyn kring bemdtande, malbeskrivning och terminologi i hela kedjan av aktdrer
som moter individerna i arbetet med att stodja dem hela vagen till att bli inkluderade i
samhallet. Varken vardens eller kommunernas ordinarie medarbetare ar representerade i
samverkansgruppen. Dessutom ar coachernas och den operativa samverkansgruppens
arbetssatt sarkopplad den ordinarie verksamheten i samverkansparternas organisationer.
Det finns inga aktiviteter eller mal som siktar mot att 6verféra de gemensamma rutiner och
arbetssattet som utvecklats i insatsen till ordinarie medarbetare.
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Detta medfor att deltagarnas utveckling riskera att avstanna eller till och med gar bakat igen
om det inte sker en relativt snabb uppfdljning dar individen erbjuds ratt stod/ insats hos
nasta aktor i kedjan nar de skrivits ut fran Mojligheternas hus. Forskningsstudier visar att
om arbetsldsa personer i behov av fordjupat stod inte erbjuds rétt insats paverkar det deras
utveckling mot arbetsmarknaden - utvecklingen stannar eller gar bakat igen (se t ex
Vaeksthusets forskningscenter, 2018).

2.2.4 Integrerad verksamhet

Nar det géller Maria Skane Sydost visar utvarderingen att samverkan fungerar bra pd den
operativa nivdn inom ramen fér mottagningen mellan de tva huvudman och medlemsparter i
samordningsforbundet, socialtjanst/kommuner och vard/psykiatri/region. Mottagningen ar
darmed pa god vag att ha ett integrerat arbetssdtt som mdéjliggér samtidiga insatser fér att
hantera mdlgruppens komplexa situation vilket ar ett forvantat effektmal att na vid insatsens
slut (se forandringsteorin). Detta innebar pa sikt att mariamottagningen, enligt ansvarig
ledare for mottagningen, ska fungera som en fullt integrerad verksamhet dar det ses som
naturligt att mottagningens personal ar en del av mottagningen och samtidigt en del av sin
hemmaorganisation, t ex BUP, istéllet for att ha parallella spar. En del avidén om den
integrerade verksamhet ar samlokaliseringen.

Daremot ar vart underlag fran utvirderingen av mariamottagningen inte tillrackligt for att
kunna visa en heltdckande och tydlig bild av hur samverkansprocesserna fungerar mellan
verksamheterna, dvs. de parter som ar "externa” for mariamottagningens samverkansteam,
t.ex. medarbetare inom angransande verksamheter i organisationerna och hos remittenter.
Bilden ar dock att det inom ramen for mariamottagningens verksamhet finns ett val
fungerande fléde av processer och rutiner som tar utgangspunkt i individen och hur dennas
forflyttning mellan huvudmaénnen ser ut, bland annat genom anvandning av SIP och den
redan existerande vdrdkedja mellan socialtjanst och psykiatri som uppges fungera bra for det
mottagningens arbete.

For att uppna effekten, som den ar formulerad i forandringsteorin, ett effektivare arbetssdtt
genom bdttre samordning - rutiner och processer, med utgdngspunkt i individen, dr etablerade
och kommunicerade kraver det att parterna kdnner till och har bérjat félja dem. 1
utvarderingen har medarbetarna berattat om fall dar samverkan i 6verlamning till
socialtjdnsten i flera kommuner inte fungerade bra och att det behovs battre rutiner for att
sdkerstalla ett bra 6verlamnande for individen, exempelvis genom flerpartssamtal. Det
framgar ocksa att mottagningens medarbetare, med stod fran ledningen, tar ett stort
samverkansansvar for att fa stodet till ungdomarna att fungera dven dir den egna gransen
tar slut. Sammanhangande samverkansprocesser kring klienter, med tydlig
ansvarsfordelning och gransdragning, kraver ett samarbete fran bada sidor, baserat pa att
rutinerna ar etablerade, kommunicerade och 6verenskomna.

2.3 Forankring och implementering av arbetssatt for samverkan

Antagande - forandringsmekanismer:
Samverkansresurs: Externa och interna informationsinsatser ... ska stédja insatsens férankring
och mdjlighet att fa genomslag i den dagliga verksamheten i samtliga organisationer.
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Arena for arbete: Lépande férankring av insatsen inom kommunerna och inom AF sdkerstdller
att ldrdomar implementeras genom etablerande av formella strukturer....

Mdjligheternas hus: Lépande férankring av insatsen hos medarbetare och ledning inom
samverkansparter, samt politiker, leder till en samsyn kring mdlet... Detta uttrycks genom
etablering av formella samverkansstrukturer pa alla nivder och att samverkan tydligt uttrycks

i funktioner och uppdrag for medarbetare.

Maria Skdne Sydost: Anses vara implementerat ndr det har byggts upp ett arbetssdtt som dr en
naturlig del i det férebyggande och behandlande arbetet. En del i implementeringen innebdr ett
kommunikationsarbete for att paverka politiker som ska se virdet av mottagningen som grund
for beslut om en ldngsiktig finansiering och etablering av verksamheten.

I detta avsnitt presenterar vi hur utvarderingen har visat att antagandena kring
forandringsmekanismerna om forankring och implementering av insatserna har fungerat.

Enligt forandringsmekanismerna ska insatserna bade férankras och implementeras inom
samverkansparternas organisationer. Det ar dock oklart vilken inneb6rd som laggs i
begreppen forankring och implementering men det framgar av forandringsmekanismerna
att de tva begreppen ses som nira relaterade till varandra. I Arena for arbete ar det t.ex.
formulerat som att: Lopande forankring av insatsen inom kommunerna och inom AF
sdkerstdller att Idrdomar implementeras (...). Vi tolkar det som att forankring ses som nagot
som skapar forutsattningar for att fa till stand en implementering.

Vi ser forankring och implementering som delar av ett fordndringsarbete, som bada
forutsatter forstaelse och delaktighet fran de som ska vara med och genomféra
forandringarna sa att de leder till effekter i ordinarie verksamheter. Enligt Florén & Wallin
(2014) racker det ofta inte att enbart informera. Férankring bor alltsa ses som mer an ett
informationsarbete; snarare som en kontinuerlig process dar medarbetare och ledning finns
med i en 16pande dialog kring férandringsarbetet. Detta skapar delaktighet och etablerar ett
brett dgarskap for forandringsprocessen. Arbetet med férankring skapar forutsattningar for
att arbetssatt och lardomar fran insatser ska kunna fortleva i ordinarie verksamhet nar
insatsen ar slut, alltsa implementeras.

2.3.1 Forankring

Vad giller Samverkansresurs forankrades samverkansresursen som kontakt- och
stédfunktion/-person och kontaktyta bland medarbetare inom ordinarie verksamheter under
insatsens gang genom de kompetensutvecklande och relationsbyggande aktiviteterna som
genomfordes inom insatsen. Vi beddmer dock att detta enbart lyckades inom de
verksamheter som samverkansresursen arbetade aktivt med under insatsens gang, vilket
p.g.a. begransade resurser inte ticker in hela det geografiska omrade som avsags fran borjan.

Det ar otydligt hur forankrad samverkansgrupperna som strategi fér att utveckla samverkan
var inom insatsens samverkande aktorer, dven pa den strategiska nivan. Vi ar inte sdkra pa
att det fanns ett uttalat behov och intresse av att utveckla samverkansgrupper i de

21

Assently: 60baa7ee4d7ca6fb7cffd89ac1768cdf43b50973f2e44a65697ef4ad4a2d361a7469d1f89d68be6d60ca67bfa6cf9072580665b46056ea6c2f4dbf97e18161ab



kommuner dir de dnnu inte fanns eller om det var forankrat att samverkansresursen pa
Arbetsformedlingen skulle stodja sddana utvecklingsprocesser. Vi ser att en bristande
forankring och dgarskap av denna strategi kan vara en delforklaring till begransningen i
resultat vad giller etableringen av fler samverkansgrupper.

Det generellt svaga dgarskapet for insatsen Samverkansresurs och avsaknaden av en
styrgrupp har begréansat forutsattningarna for insatsens forankring pa bade operativ och
strategisk niva inom samverkansparternas verksamheter. Det har genomgaende ocksa
saknats ett internt dgarskap for insatsen och funktionen som sadan inom
Arbetsformedlingen.

Vad galler Méjligheternas hus beskriver representanterna i styrgruppen att de har arbetat
med att forankra insatsen/arbetssittet hos ordinarie medarbetare, bade vid ordinarie
arendegenomgangar och pa APT. Vid dessa tillfillen har man gett information om
Mojligheternas hus och man har klargjort vem insatsen riktar sig till. Projektledaren for
Majligheternas hus har ocksa vid upprepade tillfillen varit ute och besokt
samverkansparters organisationer for att informera om insatsen och etablera relationer.

For att ytterligare starka forankringen av insatsen och dess lardomar bland ordinarie
medarbetare inom kommunerna och varden bildades en referensgrupp hosten 2019. Tanken
var att gruppens representanter skulle diskutera och reflektera kring olika
teman/fragestallningar tillsammans med kollegor i sina hemorganisationer och sen
rapportera tillbaka detta pa referensgruppsmatena och pa sa satt starka dialogen mellan
insats och ordinarie verksamhet. Ordinarie handlaggare fran kommunerna och varden har
ocksa fatt kinnedom om arbetssattet nar de remitterat deltagare till insatsen och da ingar i
teamet runt deltagaren.

Trots ovanstdende aktiviteter och kontaktytor vittnar flera ordinarie medarbetare i
referensgruppen for Mojligheternas hus att det fortfarande ar otydlig for dem och deras
kollegor vem malgruppen ar. De dr ocksa osédkra pa hur coacherna arbetar och hur
arbetssattet skiljer sig till hur de sjédlva arbetar. Denna otydlighet menar de har paverkat
remitteringen av deltagare till insatsen negativt. Representanter ur styrgruppen ar
sjalvkritiska och medger att deras forankringsarbete hade behovt vara djupare och hallits
mer levande.

En annan indikator pa att forankringen av insatsen och dialogen med ordinarie medarbetare
som moter malgruppen har varit svag ar att det finns olika syn pa vad malgruppen behéver
for insatser och skilda forvantningar pa vad Mojligheternas hus kan erbjuda. Projektansokan
ar sprungen ur en forstudie och i den ska Mojligheternas hus erbjuda fler aktiviteter och mer
stdd dn vad som har erbjudits. Det finns flera orsaker till att det inte blev s3, men utifran den
frustration som uttrycks av medarbetare inom kommunerna/vardaktérerna bedémer vi att
forankringen och dialogen har brustit vad galler insatsens férandrade forutsattningar.

Vad giller Arena for arbete sd har bade processledaren och ndgra av koordinatorerna
arbetat uppsdkande mot samverkansparterna for att forankra information om insatsen och
forbattra kontakterna pa operativ niva. Inom ramen for insatsen arrangerades ocksa tre
konferenser dar nyckelaktorer bjéds in, med syfte att bade férankra lardomar och forbereda
for implementering.
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Huvudansvaret for forankringen av insatserna har legat pa styrgruppernas medlemmar
inom Arena for arbete, Mojligheternas hus och Maria Skane Sydost. Styrgrupperna har alla
haft representanter med beslutsmandat i sina hemorganisationer, dock inte alltid inom den
del av hemorganisationen dar forandringar behéver ske vid en implementering. Tanken har
ocksa varit att styrgruppsmedlemmarna, utover att forankra insatserna hos ordinarie
medarbetare i sina organisationer, ocksa skulle arbeta med att forankra insatsen uppat och
ta med sig information om insatserna till de ledningsgrupper de sitter i. I vilken utstrackning
denna férankring har lyckats har vi inget underlag for. Vi har lyssnat till diskussioner kring
svarigheten att forankra insatserna ytterligare hogre upp, mot politiker.
Styrgruppsrepresentanter upplever inte att de har haft ratt kanaler och efterfragar stod fran
samordningsforbundets styrelse och beredningsgrupp i detta arbete.

Forutsattningar for god forankring av insatserna via styrgruppernas representanter
beddmer vi har funnits men vi ser 4nda indikationer pa att insatsernas férankring bland
medarbetare inom de ordinarie verksamheterna dr svag. Bide Arena for arbete och
Mojligheternas hus har under hela projektperioden haft problem med att remitterande
aktorer inte helt forstatt vem insatsen riktat sig till eller har ifrdgasatt projektmedarbetarnas
uppdrag. Vissa styrguppsmedlemmar har dessutom i vara intervjuer uttryckt att de upplever
att samverkan har varit begrdnsad till den operativa insatsen och till dem som personer, och
inte férankrats brett till de organisationer de representerar.

2.3.2 Implementering

Inga av insatserna har haft ndgra implementeringsplaner eller i sina fordndringsteorier
tydliggjort ndgra processer eller aktiviteter for implementering. Processerna for
implementering har dock aktualiserats och diskuterats inom samtliga insatser.

FINSAM:s finansiering for insatsen Samverkansresurs avslutades i september 2019 och
planen var initialt att den samordnande funktionen skulle implementeras i den ordinarie
verksamheten pa Arbetsformedlingen. Vid insatsens slut var Arbetsformedlingens
installning till en sddan funktion fortfarande oklar. Fortfarande, ett ar efter insatsens avslut,
finns inga beslut tagna kring implementering. Det enda konkreta som idag kvarstar av
samverkansresursens uppdrag inom Arbetsformedlingen ar deltagandet pa utbildningar av
AT/ST-ldkare och rehabkoordinatorer. Var bedémning ar att avsaknaden av en styrgrupp for
insatsen och det svaga dgarskapet for en samordnande funktion internt pa
Arbetsformedlingen var problematiskt bade for styrningen av insatsen och for arbetet med
implementering.

Vad giller fragan om implementering av Arena for arbete tog styrgruppen i maj 2019 beslut
om att inte ansdka om medel fran FINSAM for 2020. Istillet valde man att inleda
implementeringsfasen direkt. Verksamheten med deltagare kom inte att fortsatta i
samverkan mellan parterna. Istéllet implementerade kommunerna i olika grad lardomar fran
insatsens arbetssatt inom sina arbetsmarknadsenheter eller socialférvaltningen. Framférallt
tog kommunerna med sig vardet av arbetssittet med néra och fortroendefulla relationer som
1ag till grund fér koordinatorernas arbete in i ordinarie verksamhet. Detta 6nskade
kommunernas enhetschefer i styrgruppen kunna ge resurser till for de ordinarie
medarbetare som mdter malgruppen inom forsorjningsstodet eller arbetsmarknadsenheten.
Insatser som utvecklades som ett resultat av synliggjorda brister - till exempel sprakpraktik
- implementerades inom Ystad kommun. Arbetsférmedlingen hade garna sett en fortsattning
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pa koordinatorfunktionen i samverkan med kommunerna, da det ar svart for dem att
samverka med varje kommun enskilt.

Nar diskussionerna kring implementering av Mojligheternas hus aktualiserades fanns
ingen samsyn i styrgruppen kring vad som skulle implementeras. Ingen av kommunerna sag
mojligheten att verksamheten skulle drivas som en permanent verksamhet avgransad fran
ovriga delar av ordinarie verksamheter, ingen har heller tagit beslut om att implementera
den inom ordinarie verksamhet. Under varen 2020 ingick aktiviteterna inom Magjligheternas
hus i en ESF-ans6kan som beviljades. Detta antas mojliggora att en forrehabiliterande
verksamhet for malgruppen kommer att fortsatta. Ansokan till ESF gjorde att styrgruppens
diskussioner kring implementering av insatsen Mojligheternas hus avstannade.

Vara intervjuer med styrgruppsrepresentanter och representanter ur referensgruppen for
Majligheternas hus synliggor en diskrepans mellan den problemanalys som lyftes fram vid
vart inledande arbete med férandringsteori. Problemanalysen ringar in avsaknaden av ett
forrehabiliterande uppdrag inom samverkansparternas verksamheter. Det hanvisas ocksa
till att bristande samverkan mellan och inom myndigheterna, samt otydliga
samverkansuppdrag i funktionsbeskrivningar, gor att individer faller mellan stolarna. 1 viss
man anses ocksa utanforskapet harledas till myndigheternas/tjdnstepersonernas bemétande
och hantering av individdrenden. Genom att arbeta pd ett sdtt som tar bort individens
egenansvar menar man att man skapar ett beroende av stéd och hjdlp hos mdlgruppen och
befister utanférskapet. Utifran denna analys fanns behov av implementering, dels av
specifika insatser, dels av former fér samverkan och nya arbetssitt.

Underlaget for denna utvardering ger en bild av att samverkan idag ingar i ordinarie
medarbetares uppdrag kring individer ur malgruppen samt att det finns lokala
samverkansstrukturer inom ordinarie verksamhet dir representanter fran samtliga
samverkansparter i insatsen, forutom Forsakringskassan. Medarbetare menar att de
samverkar kring individer i hog grad, men att det inte jamt fungerar smidigt. De upplever
dock inte att deras forutsattningar att samverka med parterna i insatsen har paverkats av
arbetet i Mdjligheternas hus.

Flera av samverkansparterna har ocksa genomgatt organisatoriska forandringar under
insatsens genomforande som har gynnat arbetet med individer genom béttre forutsattningar
for ett ndara och mer kontinuerligt arbetssatt. Medarbetare inom ordinarie verksamheter
forstar inte vad Mojligheternas hus gor som de inte kan gora i arbetet med malgruppen.

Utifran ovanstaende underlag bedémer vi att det finns ett behov av att uppdatera
problemanalysen i insatserna allt eftersom forandringar sker i samverkande aktorers
organisationer. Vi ser att den ursprungliga problembilden som Mdjligheternas hus bygger pa
inte stimmer 6verens med de behov kommunerna och vardens aktorer ser i sitt arbete idag.
Detta har saklart inverkan pa intresset for en implementering av Mojligheternas hus da
insatsens utformning inte upplevs som helt relevant utifran radande situation och
forutsattningar inom ordinarie verksamheter.

Maria Skdne Sydost anses vara implementerat nar samverkansprocesserna mellan parterna
fungerar som en naturlig del i det forebyggande och behandlande arbetet mot missbruk och
psykisk ohilsa hos malgruppen. Var bild dr att mariamottagningen internt arbetar och
fungerar som en integrerad verksamhet idag. Men fragan dr om de "externa” medarbetarna i
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samverkansparternas verksamheter ocksa ser och arbetar med mariamottagningen som en
integrerad verksamhet och som en naturlig del i sitt ordinarie arbete?

Fordelen med en integrerad samverkansverksamhet som mariamottagningen ar att
samverkan ar inbyggd i verksamheten. Nackdelen &r att denna verksamhet byggs upp och
blir vl fungerande "utanfdér” ordinarie verksamhet med hjalp av projektfinansiering fran
FINSAM. Mariamottagningen ska inte "implementeras” i de ordinarie organisationer utan
utmaningen blir att sdkerstélla en langsiktig finansiering och en fortsatt gemensam styrning
och ledning mellan de tva huvudmannen av verksamheten.

Liknande problematik kdnnetecknar nagra av de andra insatserna. Arena for arbete och
Madjligheternas hus har i stor utstriackning genomforts som verksamheter avgransade fran
ordinarie verksamhet dit deltagare remitteras. Att lyfta ut strukturer och arbetssatt utanfor
ordinarie verksamhet innebdar att insatsernas operativa verksamheter blir svarare att
implementera eftersom de forutsattningar som funnits i projektorganisationen ar svara att
aterskapa inom den vanliga linjeorganisationen.

2.4 Utveckling av en bred samverkan mellan kommunerna

Antagande - férandringsmekanism:

Arena fér arbete: Samverkan kring utveckling och implementering av
koordinatorfunktionen och koordineringen av insatser, utbildningar och dtgdrder som
erbjuds till malgruppen leder till att kommunerna ser sig och bérjar arbeta som en samlad
arbetsmarknadsregion med gemensamma mdl och funktioner.

Médjligheternas hus: Samverkan kring metodutvecklingen av en arbetsprocess med
individens behov i fokus ska inspirera till samverkan inom andra arbetsomrdden mellan
FINSAMs parter, dels genom sjdlva genomférandet av insatsen men ocksd genom
dokumentation och strategisk férdndringskommunikation kring resultat och ldrdomar.

[ detta avsnitt presenterar vi om och hur antagandena om forandringsmekanismerna om
utveckling av en bred samverkan, framférallt mellan kommunerna, har forverkligats i
praktiken i de finansierade insatserna. Nyckelaktorerna for bade Arena for arbete och
Mojligheternas hus har formulerat mélsattningar om att insatserna syftar till att ldgga en
grund for en bredare samverkan dn den som behovs for att de operativa, deltagarinriktade
verksamheterna som ar i fokus for insatserna, ska fungera.

Med denna bredare samverkan syftade Arena for arbete pa att samverkan mellan
kommunerna skulle bli sa god att de borjade se sig och arbeta som en samlad
arbetsmarknadsregion med gemensamma mal och funktioner. Vid insatsens avslut syntes,
enligt styrgruppens medlemmar, dock inga indikationer pa att en sddan utveckling skett.
Den svaga samverkan mellan kommunerna inom Arena for arbete dr ocksa ndgot som
bekraftats av koordinatorerna nar det giller ambitionen att genom 6kad samverkan kunna
erbjuda fler insatser for deltagarna. Det har skett en viss samverkan i fragan om att erbjuda
platser pa utbildningar for deltagare mellan kommunerna, men det har inte funnits ndgon
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overgripande dialog kring att t.ex. erbjuda kommungemensamma utbildningar inom ramen
for insatsen.

Inte heller inom Méjligheternas hus har nagon bredare samverkan mellan kommunerna
utvecklats i relation till att stdlla kommunspecifika insatser till férfogande for andra
kommuners medborgare. I de fall det har skett har det varit pa grund av personbundna
kontakter.

Istallet for att 6ppna upp for en kommundvergripande samverkan har kommunerna bevakat
sina granser och varje kommun har sett till sin egen vinning. Man har haft svart att
konceptualisera samverkan och vara déppen for att stélla sina resurser till forfogande for
andra. Som Socialstyrelsens forskningsdversikt beskriver syftet med samverkan - att dela
med sig av den egna organisationens resurser till andra och i gengdld fa del av deras
(Danermark, 2015).

Vi anser att det hade kravts medvetet planerade och strategiska aktiviteter och processer for
att arbeta mot att astadkomma langsiktiga effekter i form av en bredare,
kommunévergripande samverkan. Det dr inte ndgot som sker av sig sjilv som ett resultat av
en operativ samverkan kring deltagare i en insats. Gemensamt for bade Arena for arbete och
Majligheternas hus ar att det saknas konkreta aktiviteter och processer som férvantas bidra
till de langsiktiga effekterna av bredare samverkan som uttalas i insatsernas
forandringsteorier. Vi ser att man genom insatserna vill bidra till att vicka fragor om
effektivitet och styrning pa ledningsniva inom framst kommunerna. Detta kraver dock att
insatsernas lardomar nar hela viagen upp i kommunernas ledningsgrupper och politiker och
déar inspirerar till ett mer strategiskt arbete med en 6vergripande samverkan.

26

Assently: 60baa7eedd7cabfb7cffd89ac1768cdf43b50973f2e44a65697ef4ad4a2d361a7469d1f89d68be6d60ca67bfabcf9072580665b46056ea6¢c2f4dbfo7e18161ab



3. LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER

[ detta avslutande kapitel sammanfattar vi utvarderingens viktigaste lardomar och
rekommendationer, samt de fragor som vi anser ar viktiga for Samordningsforbundet
Syddstra Skane och medlemsparterna att arbeta vidare med for att na hallbara och
langsiktiga effekter, d.v.s. sd att samverkan forbittras mellan medlemsparterna sa att
fler personer i behov av samverkande insatser far dessa och dirmed kommer nirmre
arbete/studier med minskad offentlig forsorjning som foljd.

Ambitionen ar att utvarderingen kan bidra till ett lirande mellan insatserna kring hur
samverkan kan utvecklas och pa sikt "arbetas in” i form av kompetenser, arbetssitt,
strukturer och strategier i samordningsférbundet och i parternas ordinarie verksamheter.

Nedan sammanfattar vi de viktigaste lardomarna fran utvarderingen, i form av de
utmaningar vi ser for att samordningsféorbundet ska lyckas i sitt arbete med att forbattra
samverkan mellan medlemsparterna, samt nigra viagledande rekommendationer for hur
forbundet och dess medlemsparter kan arbeta for att 16sa dessa utmaningar.

3.1.Anvand insatser for ett strategiskt arbete mot samverkan pé organisationsniva

Insatserna som omfattas av denna utvardering har primart haft ett operativt fokus pa
individinriktade aktiviteter och verksamheter. Insatserna har varit framgangsrika i att na
forvantade resultat for individer ur FINSAM:s malgrupp i form av arbete, studier,
sjalvforsorjning och forbattrad hilsa, delaktighet och egenmakt®. Insatserna har ocksa varit
framgdngsrika nar det giller resultat for de enskilda medarbetare som arbetat med
malgrupperna i insatserna. Dessa medarbetare har utvecklat samsyn,
samverkanskompetens, samt arbetssatt for samverkan och arbetet med individer som har
fungerat inom ramen fér insatserna.

Daremot har det varit ett svagt fokus pa att anvanda insatserna i ett mer strategiskt arbete
mot att na de effekter som har formulerats i insatsernas forandringsteorier om att utveckla
och implementera hallbara samverkansformer och arbetssatt som ar effektiva for
malgruppen pa en organisatorisk niva. Detta anser vi skulle krava att insatserna organiseras
pa ett sitt sa att resurser prioriteras, inte enbart for individinriktade aktiviteter utan ocksa
for processer och aktiviteter som dr avsedda for att astadkomma héllbara, strategiska
forandringar inom ordinarie verksamheter.

Insatserna bedrivs i projektform vilket anvands som en mojlighet for att testa ndgot nytt och
paborja ett forandringsarbete. Att anvanda projektformen for att i samordningsférbundens
insatser testa arbetssatt och metoder som leder till att manniskor kommer ur utanférskap ar
viktigt. Insatserna bidrar da till att 16sa problem fér de malgrupper som inte nas av parternas
ordinarie verksamheter och insatser och darfor "faller mellan stolarna”. Fragan ar dock hur
manniskor i dessa malgrupper, som &r i behov av det stod och den samverkan som erbjuds i

6 Utvarderingen har haft fokus pa utveckling och forbattring av samverkan mellan medlemsparterna till gagn
for individer ur FINSAM:s malgrupp medan de ansvariga for insatserna har féljt upp och rapporterat resultat
pa individniva till FINSAM.
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insatserna, ska fa hjalp nar finansieringen fran FINSAM har tagit slut om insatsernas
samverkansformer och arbetssatt inte finns kvar inom ordinarie verksamheter?

[ sa fall har insatserna endast fungerat som tillfalliga I6sningar pa de langsiktiga problem
som finns pa organisations- och strukturell niva - problem som handlar om att det finns
arbetssatt och strukturer som inte fungerar for att 16sa de komplexa samhallsutmaningarna
som utgor orsaker till malgruppens utanforskap.

Vi rekommenderar:

- Att samordningsférbundets parter borjar anvanda projektformen i insatserna for att
sdtta igang ett forandringsarbete for att skapa mer langsiktiga 16sningar pa de
underliggande organisatoriska och strukturella problemen. Det kraver att
samordningsforbundet efterfragar och prioriterar insatser med en mer
strukturférdndrande ambition och formar sina urvalskriterier och bedémning av
framgang i insatser efter detta (Se t ex Lundmark & Nilsson, 2014).

3.2 Planera insatser utifran problemanalyser och férandringsteorier pa verksamhetsniva

En slutsats av utvarderingen ar att insatsernas framgang och mojlighet att bidra till
langsiktiga effekter, eller bristen pa detsamma, kan harledas till den inledande fasen da
insatserna kom till. Insatser som kommer till ur analyser som processas fram i samverkan,
med en bred delaktighet fran alla nivaer inom organisationerna, ger forutsattningar for en
bred férankring och dgarskap redan fran borjan. Sannolikheten att problemanalysen blir mer
heltdckande och stimmer 6verens med samtliga parters uppfattning 6kar.

De behovsanalyser som har legat som grund for insatserna har primart gjorts pa individ-
/malgrupps- och insatsniva, och inte alltid omfattat alla medlemsparters perspektiv eller
perspektiv fran olika nivaer inom parternas organisationer. Om insatserna ska bidra till att
utveckla hallbara samverkansformer i verksamheterna behdver parterna, infor insatsernas
start, ocksa genomfora problemanalyser pa verksamhetsniva av befintliga arbetssatt, -
processer och -rutiner och ur alla parters perspektiv, medlemsparternas saval som
malgruppens. Medarbetare som arbetar ndra verksamheten och malgruppen bor vara med i
analysprocessen och utformningen av insatser. Vi ser ocksa ett behov av att uppdatera
problemanalyser under insatsernas gang. Samverkansparternas verksamheter har en
tendens att utvecklas och forandras parallellt och detta paverkar insatsers relevans.

Vi rekommenderar:

- Attparterna som initierar insatserna redan i forberedelsefasen infér ansokan till
Samordningsférbundet samarbetar kring att géra grundliga problemanalyser, inte
bara av malgruppen, utan ocksd av befintliga arbetssitt i verksamheterna. Utifran
detta kan man formulera en férandringsteori med gemensamma langsiktiga
malsattningar for utveckling av samverkan, hur man tillsammans ska na dessa, vilka
resurser som kravs och vilka férutsattningar det finns for en implementering.

- Att samordningsférbundet 6vervager mojligheten att inféra en analys- och
planeringsfas till beviljade insatser, s som det till exempel ar brukligt inom EU:s
fonder. Finansierad tid under en forberedelsefas mojliggor genomférandet av
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djupare problemanalyser som inkluderar fler perspektiv, stirkande av styrgruppers
strategiske arbete, samt framtagande av en fungerande férandringsteori. Ett sddant
arbete stodjer forankringen av en insats och darmed ocksa dess forutsattningar for

agarskap och implementering.

- Att samordningsforbundet stodjer ett utvecklingsinriktat arbetssatt i insatserna som
innebar kontinuerliga analyser av problem, behov och omvérld. Genom atti hégre
grad se insatserna som utvecklingsprojekt som l6pande behover anpassas for att
mota de forandringar i kunskapen om behov som uppstar inom bade malgrupp,
ordinarie verksamhet och omvérld, kan insatser i storre utstrackning nd de mal som
satts upp.

3.3 Skapa forutsattningar for ett relationellt arbetssatt inom ordinarie verksamheter

I problemanalysen fér Mojligheternas hus harleds utanférskapet till myndigheternas/
tjdnstepersonernas bemodtande och hantering av individarenden. Genom att arbeta pa ett
satt som tar bort individens egenansvar menar man att man skapar ett beroende av stéd och
hjalp hos méalgruppen och beféster utanforskapet. Denna utvardering stodjer andra
utvarderingar och studier som visar att ett relationellt arbetssdtt har avgérande betydelse for
individers utveckling for att narma sig arbetsmarknaden.

Deltagarna i Arena for arbete och framforallt i Mdjligheternas hus ger en stark bild av hur de
blir bemotta med respekt och tilltro, att de blir lyssnade pa och sedda. Det handlar om ett
bemoétande som bygger upp en relation, for att utifran en djupare forstaelse for individen
kunna arbeta mot ett gemensamt mal. Det handlar ocksa om ett satt att bemdta manniskor
med nyfikenhet, respekt, tilltro och genom det stirka individens motivation for att ta eget
ansvar for sin forandringsprocess.

Vi har ocksa sett att en néra relation mellan individen och medarbetare i insatserna gagnar
arbetet med individen hos andra samverkansparter. Genom samverkan kan férdjupad
bakgrundsinformation och forstéaelse for individens problembild 6verféras mellan
medarbetarna vilket skapar battre forutsattningar att kunna erbjuda individen relevant stod
som leder till mer hallbar forandring.

Vi anser att det finns aspekter av det relationella arbetssatt som gar att applicera i den
ordinarie verksamheten, trots myndighetsuppdrag. Detta ar ocksa nigot som flera chefer och
medarbetare fran kommunerna menar att de redan stravar och arbetar efter. Vi ser ocksa att
ett sadant relationellt arbetssétt innebar att t.ex. handlaggare for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadssekreterare behover forutsattningar for att kunna arbeta nara individer ur
FINSAM:s malgrupp - de manniskor som star langst ifran arbetsmarknaden och som har
svart att ta del av myndigheternas ordinarie utbud av stéd och insatser. Hur kan dessa
forutsattningar skapas inom ordinarie verksamhet?

Vi rekommenderar:

- Att samordningsforbundet efterfragar och prioriterar insatser med ambitionen att
skapa forutsattningar for att utveckla och starka ett relationellt arbetssatt inom
ordinarie verksamheter. Darigenom stdds ett arbetssatt som stirker individers
egenansvar och egenmakt och minskar deras beroende av stod och hjalp.

29

Assently: 60baa7eedd7cabfb7cffd89ac1768cdf43b50973f2e44a65697ef4ad4a2d361a7469d1f89d68be6d60ca67bfabcf9072580665b46056ea6¢c2f4dbfo7e18161ab



3.4 Tydliggor vilka samverkansformer som ska utvecklas och implementeras i insatserna

Utvarderingen har hjalpt till att synliggoéra hur insatserna har organiserat samverkan och vi
ser att samverkan har organiserats pa olika satt. Mdjligheternas hus har haft fokus pa
samverkan genom samlokalisering, en operativ samverkansgrupp och flerpartssamtal. 1 Arena
for arbete och Samverkansresurs har samverkan organiserats som en sarskild samordnar-
och férmedlingsfunktion som innehas av enskilda medarbetare hos en av
samverkansparterna. Samverkansresurs har dessutom haft ett fokus pa att stodja och
etablera lokala samverkansgrupper /samverkansteam i varje kommun. Mariamottagningen i
Skane Sydost har organiserats som en integrerad verksamhet med ett multiprofessionellt
samverkansteam som har samlokaliserats avskKilt fran de ordinarie verksamheterna.

Pa detta vis har insatserna ocksa organiserats i olika grader av samverkan. I ett kontinuum
fran specialisering till integrering for att beskriva ett motsatsforhallande nar det géller
organisationsstruktur och visa pa olika grad av samverkan (Boklund, 1995). Inom
samverkansparternas ordinarie verksamheter préglas en stor del av arbetet av specialisering
eftersom de utgor sjalvstiandiga specialiserade organisationer dar arbete genomfors i skilda
funktioner som inte integrerats. Koordination, som Arena for Arbete och Samverkansresurs
har anammat, innebar att det arbete som utférs inom olika organisationer samordnas. Nar
det ror sig om kollaboration bidrar de berdrda aktorerna med sin kompetens och 16ser
uppgifter gemensamt. Detta ar fallet i samverkansgrupperna i Méjligheternas hus,
Samverkansresurs och Maria Skane Sydost. Maria Skane Sydost syftar till - men har inte helt
uppnatt - en integrering. Detta innebdr att enheterna integrerats till en och samma
organisation sd att granserna raderats (Gréll, Ahmadi & Blom, 2013).

Vi rekommenderar:

- Attparternaiinsatserna i hogre grad tydliggor vad samverkansformerna i den
aktuella insatsen innebar och pa vilket sitt denna samverkansform ar
andamalsenlig. Detta hjalper ocksa parterna att konkretisera vad / vilka
samverkansformer som ska férankras och implementeras.

3.5 Organisera for utveckling av samverkanskompetens och arbetssatt i verksamheterna

For samtliga insatser galler att samverkanskompetens primart har utvecklats hos och mellan
de enskilda medarbetare och chefer som arbetat i insatserna. En viktig lardom av
utvarderingen ar darfor att organiseringen av insatserna har inneburit olika méjligheter for
ett larande som leder till utveckling av samverkanskompetens hos en bredare krets av
medarbetare och chefer vilket dr en viktig grund for en férankring och implementering av de
arbetssdtt som utvecklats i insatserna.

Det ar darfor viktigt att den samverkanskompetens som utvecklas hos medarbetare och
chefer nyttjas i ordinarie verksamhet och "sprids” till ordinarie handldggare och
verksamhetsledare, bade under och efter insatsen. Pa detta vis kan kunskaper och
kompetenser lyftas fran nivan av enskilda medarbetare till ett ldrande pa gruppniva som
innebar ett gemensamt sprak och forstdelse vilket i forlangningen kan leda till ett arbetssatt
som fungerar i organisationen (Crossan, Lane & White, 1999).

Vi ser ocksa vikten av att organisera insatserna pa ett satt som mojliggor att
samverkanskompetensen som utvecklas stannar kvar inom organisationerna. Inom Arena
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for arbete utvecklade de projektanstillda koordinatorerna en samverkanskompetens som
sen kom att forsvinna nar insatsen avslutades. Samma risk finns inom Méjligheternas hus
och de coacher som arbetar med malgruppen i insatsen om man inte planerar for hur man
ska ta till vara denna kompetens. Ett annat satt ar att rekrytera projektmedarbetare fran
ordinarie verksamheter diar kompetenser som utvecklas i insatsen naturligt halls kvar i
verksamheten efterat.

Vi rekommenderar:
- Att parternaiinsatserna arbetar mer systematiskt med att skapa arenor for larande
(till exempel grupper, motesforum) och utveckling av samverkanskompetens hos
medarbetare och chefer bade i och "utanfor” insatserna. Viktiga forutsattningar ar
att avsatta tid och resurser for detta, bredvid de resurser som avsatts for insatsernas
medarbetare att genomfora det deltagarinriktade arbetet.

- Samtidigt anser vi att det ar viktigt att parterna i insatserna dven arbetar for att
mojliggora ett larande for att bygga samverkanskompetens hos en bredare krets av
medarbetare och chefer i verksamheterna, sa att samverkanskompetens och
lardomar av insatserna "byggs in” i organisationerna och inte blir beroende av
enskilda personer. Ett sidant larande kan mdjliggéras genom att avsatta tid for och
skapa arenor for utvecklingsinriktat larande dar medarbetare och chefer fran
samverkansparterna mdots bade pa och mellan operativ och strategisk niva.
Samverkansgrupperna i samverkansresurs och referensgruppen i Moéjligheternas
Hus ser vi som exempel pa larandearenor mellan medarbetare pa operativ niva.

3.6 Starka forutsattningar for implementering

Utvarderingen visar att det har funnits en tendens i insatserna att skjuta fragan om
implementering pa framtiden vilket har inneburit att man forst pa allvar har tagit tag i fragan
vid insatsens slut eller efter insatsen. Detta galler Samverkansresurs och Arena for arbete
som avslutades 2019. I Mgjligheternas hus har fragan om implementering skjutits fram med
hanvisning till att insatsen och arbetssattet kommer att fortsitta inom ramen for ett ESF-
projekt, IRIS. Nar det giller Maria Skane Sydost finns mojligheten att diskutera och 16sa
implementeringsfragan under insatsens sista ar, 2021.

Ingen av insatserna har i formuleringen av sina férandringsteorier tydliggjort nagra
processer eller aktiviteter for implementering. Diskussionerna i styrgrupperna/ hos
nyckelaktorerna har kretsat kring vad man kan implementera utifran de forutsattningar som
finns, istéllet for att under projektperioden aktivt arbeta for att utveckla forutsattningar for
implementering av det som behdvs. Att inte se implementeringsprocessen som en
sammanhingande del av hela insatsen anser vi forsamrar forutsattningarna att na hallbara
och langsiktiga effekter.

Projektansvariga forklarar ofta franvaron av implementeringsplaner med att de politiskt
styrda organisationerna standigt fordndras och darmed forandras ocksa forutsattningarna
for att implementera insatserna. Vi anser dock att det atminstone bor finnas en tydlig idé om
implementering som ger svar pa ovanstaende fragor, och planen far ses som ett flexibelt stod
for implementeringsprocessen for att ta hdnsyn till forandringar under processens gang.

31

Assently: 60baa7eedd7cabfb7cffd89ac1768cdf43b50973f2e44a65697ef4ad4a2d361a7469d1f89d68be6d60ca67bfabcf9072580665b46056ea6¢c2f4dbfo7e18161ab



En annan slutsats av utvarderingen ar att det i de flesta av insatserna har funnits ett svagt
agarskap - oavsett om styrningen/ styrgrupperna har organiserats "pa ritt satt” - med en
sammansdittning av representanter med beslutsmandat fran samtliga samverkansparter
eller inte. Ett aktivt dgarskap ar avgorande for att na mer langsiktiga effekter av insatserna.
Det innebar att det finns personer i ledningsfunktioner inom samverkansparternas
organisationer som aktivt styr, efterfragar, fdljer upp och skapar férutsattningar for att
projektets lardomar och resultat kan omsittas till langsiktiga och héllbara effekter (Brulin &
Svensson 2011).

Ett aktivt dgarskap bor utdvas i ett konstruktivt samspel mellan styrgruppernas
representanter och verksamhets-/forvaltningsledningarna inom samverkansparternas
organisationer om hallbar forandring ska nas. Ledningen behover bade stddja och stilla krav
pa styrgruppen och dess medlemmar som i sin tur behover fora en nara dialog med
ledningen sa att projektets leveranser stimmer 6verens med de radande énskemal och
behov och darmed kan skapa ett virde i basorganisationen (Schelde Andersen & Raae
Sgndergaard, 2013). Dessutom &r det en lardom som framkommit i vara larandeworkshops
och styrgruppsmoten inom insatserna att kommunernas politiska styrelser maste kédnna till
Samordningsférbundets insatser for att mojliggéra implementering. Detta géller
overgripande for alla férvaltningar.

ISF:s rapport (2019) visar att det ar svart att fa ndgon av parterna att ta 6ver en verksamhet
som befinner sig i granslandet mellan olika myndigheter, oavsett hur framgangsrik insatsen
ar. En langsiktigt stabil finansiering fran samordningsforbundet dr avgorande sa lange det
finns ett behov av insatser som befinner sig i granslandet mellan tva eller flera myndigheter.
Samordningsférbunden hanterar svarigheten med att implementera insatser i parternas i
ordinarie verksamhet pa olika satt. Ibland later forbundet projekt som ingen part ar villig att
ta over i sin ordinarie verksamhet, ateruppsta i modifierad form. Ibland later forbunden
projekt fortsdtta med finansiering fran forbundet under 1ang tid.

Det framgar dessutom av rapporten fran ISF att projekt som varit bra kan 6verga till sa
kallad integrerad samverkan och da kan malgruppen breddas om det behovs och budgeten
eventuellt minska nagot. Integrerad samverkan kdnnetecknas enligt NNS bland annat av en
samordningsstrategi som betonar langsiktighet framfor projektverksamhet.

Vi rekommenderar:

- Attansvariga parter i styrgrupperna arbetar fram planer for implementering med
specificering av roller och ansvar, samt aktiviteter och processer utifran
implementeringsmal. Vi anser att sddana planer for implementering bor finnas
redan vid insatsens start och att det under insatsernas gang bor finnas ett Ilopande
samtal om vad som ska férankras och implementeras, samt hur det ska ske. Det
samtal bor dven i vissa delar inkludera den politiska nivan dar resultat och lardomar
av insatserna behover "ompaketeras” for att tydliggora vardet av samverkan och
arbetet med malgruppen. Det kan till exempel handla om varden som 6kad
effektivitet och ddrmed besparingar pa langre sikt, en béttre upplevelse av
myndigheternas service, eller en 6kad delaktighet och battre resultat hos
malgrupperna.

- Viuppmanar ocksa till att féra en diskussion i samordningsforbundet och dess
parter om hur man sédkerstiller en langsiktig finansiering for insatser som befinner
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sig i granslandet mellan myndigheterna, girna med inspiration fran de 16sningar
som anvants inom andra férbund, enligt ISF:s rapport.

3.7 Utveckla en bred samverkan mellan kommunerna

Bred samverkan byggde i insatserna pa idén om att samarbeta kring resurser 6ver
kommungranserna, dd kommunerna ar alldeles for sma for att ha egna insatser for alla
malgrupper. Att kommunerna skulle kunna specialisera sig och bjuda in de andra
kommunerna till att nyttja dessa resurser, i dmsesidighet. Ingen sddan bred,
kommunévergripande samverkan har utvecklats.

Med tanke pa att bade Arena for arbete och Mojligheternas hus har inneburit en ambition att
utveckla en bredare samverkan dn inom enskilda verksamhetsomraden finns behov av ett
mer aktivt dgarskap pa hog ledningsniva i samverkansparternas organisationer. Det stiller
bland annat krav pd medlemmarna i insatsernas styrgrupper att forankra insatserna uppat
till hogre chefer och politiker, samt pa ett aktivt och strategiskt arbete inom
samordningsforbundets styrelse och beredningsgrupp.

Vi rekommenderar:

- Attkommunerna inom SOS jobbar vidare med att utveckla kommunalévergripande
samverkan specifikt kring arbetsmarknadsfragor och utreder mojligheten att
antingen erbjuda kommungemensamma insatser eller anvanda enskilda resurser
som gemensamma tillgangar for individer som befinner sig langt ifran
arbetsmarknaden.

- Virekommenderar ocksa att insatser som syftar till att astadkomma langsiktiga
effekter i form av kommunévergripande samverkan omfattar medvetet planerande
och strategiska aktiviteter och processer.
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Organisation 





Förbundet


Sydöstra Skånes samordningsförbund bildades 2009. Samordningsförbundet vill göra skillnad genom att:


· skapa förutsättningar för samverkan som utvecklar både organisationer och stödjer människor att närma sig och nå målet självförsörjning.





Organisation 


Samordningsförbundet är en fristående juridisk organisation med Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Region Skåne samt Simrishamns-, Sjöbo-, Tomelilla- samt Ystad kommun som medlemmar.





Styrelse


Samordningsförbundets verksamhet leds av en av medlemmarna utsedd styrelse. Styrelsens arbete regleras i förbundsordningen. I förbundsstyrelsen ingår en ordinarie och en ersättare från vardera medlemmen. Styrelsen sammanträder minst 6 gånger per år. Under 2020 har styrelsen haft 6 sammanträden.





Styrelsen sammansättning 2020





			Ledamot


			Ersättare





			Ordförande


Thomas Quist (Sjöbo kommun) 


			


Christer Hovbrand (Sjöbo kommun)








			1:e vice ordförande


Maria Linde Strömberg (Simrishamns kommun)





			


Berit Olsson (Simrishamns kommun)





			2:e vice ordförande


Carl Malmqvist (Region Skåne)


 


			


Pia Ingvarsson (Region Skåne)





			


Christian Persson (Ystad kommun) 


			 


Roger Jönsson (Ystad kommun) 


 





			


Christian Björkqvist (Tomelilla kommun)


 


			


Sara Anheden (Tomelilla kommun)        


 





			


John Nilsson (Arbetsförmedlingen)





			


Carina Lagerstedt (Arbetsförmedlingen) 








			Charlotta Handler Frithiof (Försäkringskassan)


			Susanne Ellkvist (Försäkringskassan)













































Förbundschef


Förbundschefen har sin anställning på Arbetsförmedlingen med uppdrag att arbeta 42 % för Sydöstra Skånes samordningsförbund. Förbundschefen är verkställande tjänsteman och är föredragande i styrelsen. Uppdraget innebär bland annat att: verkställa styrelsens beslut, ansvarar för uppföljning och utvärdering samt utarbetar förslag till beslut för styrelsen vad gäller insatser. Förbundschefen skall också ha ansvar för kommunikation internt och externt angående Samordningsförbundets verksamhet. 





Presidium


Styrelsens presidium har möte ca en vecka innan styrelsens sammanträde. Syftet med mötena är att förbereda olika aktuella ärenden samt att komma med förslag på handläggning av olika frågor. 





Beredningsgrupp


Beredningsgruppen består av företrädare från samtliga parter. Gruppens funktion är att på strategisk nivå diskutera verksamheter utifrån behov av samverkande aktiviteter.  Gruppen bidrar med erfarenheter och omvärldsbevakning från sina respektive verksamheter. Beredningsgruppen sammanträder 6 gånger per år, 1–2 veckor innan Samordningsförbundets styrelsemöten.





Styrgrupp för insatser finansierade genom Samordningsförbundet


För varje insats finansierade genom Samordningsförbundet finns en styrgrupp. Styrgruppen består av involverade parter samt Förbundschefen för Samordningsförbundet. Styrgruppens uppgift är att följa upp uppsatta mål och processer samt fatta beslut som berör den pågående insatsens verksamhet.





Administration


Samordningsförbundet anlitar redovisningsbyrån Aspia AB, i Lund för utbetalning av arvoden, ersättningar, fakturor, bokföring samt redovisning.





Medlemssamråd


Medlemssamråd för Samordningsförbundets parter genomförs två gånger per år, en gång på våren och en gång på hösten. Information samt dialog med medlemmarna om pågående verksamhet, utvärdering, implementering av metoder, omvärldsbevakning mm. Under 2020 har Samordningsförbundet genomfört ett medlemssamråd.





Revisorer


Revisorer har utsetts av Region Skåne och för kommunerna gemensamt. Försäkringskassan har för sin och Arbetsförmedlingens del upphandlat revisionstjänsten, vilken har tilldelats KPMG. 





Arkiv


Tomelilla kommun ansvarar för tillsynen av att Samordningsförbundet fullgör sina skyldigheter enligt arkivlagen (1990:782). Förbundet har därför slutit avtal med Tomelilla kommun om tillhandahållande av arkiv och diarium. 





Hemsida


Samordningsförbundet har en egen hemsida http: finsamsos.se Nyheter, information om verksamheterna samt styrelseprotokoll publiceras där. Samordningsförbundet har slutit avtal med firma Rigmor Löfvenhamn som administrerar hemsidan.





Intern kontroll


Enligt styrelsebeslut ska redovisning av den interna kontrollen göras i tertialrapporten.























GDPR


Samordningsförbundet har tecknat avtal med ATEA angående dataskyddsombud. Uppföljning angående GDPR sker regelbundet med dataskyddsombudet.


Samordningsförbundets dataskyddsombud: Martin Axelsson, martin.axelsson@atea.se





Uppdrag


Samordningsförbundets uppdrag anges i förbundsordningen § 4:


Samordningsförbundets uppdrag är att inom det geografiska området för kommunerna Simrishamn, Sjöbo, Tomelilla och Ystad att svara för en finansiell samordning inom rehabiliteringsområdet mellan Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, Region Skåne samt ovan nämnda kommuner, i syfte att underlätta och uppnå en effektiv resursanvändning. De samordnade resurserna ska användas för samordnade bedömningar och insatser i syfte att den enskilde ska uppnå eller förbättra sin förmåga att utföra förvärvsarbete.





Uppgifter för Samordningsförbundet anges i § 6: 


Samordningsförbundet har till uppgift att: 





· besluta om mål och riktlinjer för den finansiella samordningen 


· stödja samverkan mellan samverkansparterna 


· finansiera insatser som avser individer som är i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Vilka syftar till att individen uppnår eller förbättrar sin förmåga att utföra förvärvsarbete och som ligger inom de samverkande parternas samlade ansvarsområde 


· besluta på vilket sätt de medel som står till förfogande för finansiell samordning skall användas 


· svara för uppföljning och utvärdering av rehabiliteringsinsatser 


· upprätta budget och årsredovisning för den finansiella samordningen





De verksamheter som förbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie verksamhet. Samordningsförbundets uppgift är i första hand att verka för att medborgare ska få stöd och rehabilitering till egen försörjning. På individnivå verkar Samordningsförbundet genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande parterna. 


Samordningsförbundet stödjer också aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella förutsättningar för att myndigheterna ska kunna samarbeta bättre. Det kan t.ex. handla om kompetensutveckling och kunskapsutbyte.






























































Finansiering


Samordningsförbundets verksamhet finansieras av medlemsavgifter som fördelas enligt en modell där staten, genom Försäkringskassan, bidrar med 50 %, Region Skåne 25 % och 25 % fördelat på kommunerna. Fördelningen mellan kommunerna baseras på folkmängden. Övriga intäkter är intäkter genom ESF projekt som startades upp i slutet av 2020. Förbundets tilldelning från medlemmarna samt ESF var under 2020 4 932 867 sek.








			Driftbidrag från staten                                     


			2 435 000





			Driftbidrag från Simrishamns kommun


			   287 000





			Driftbidrag från Sjöbo kommun


			   283 000





			Driftbidrag från Tomelilla kommun


			   201 000





			Driftbidrag från Ystad kommun


			   447 000





			Driftbidrag från Landsting/region


			1 217 500





			Övriga intäkter ESF


			     62 367





			Summa 


			4 932 867














Verksamhetsidé och vision 





”Samverkan är inte tillstånd som går att uppnå vid ett givet tillfälle utan en ständig process som varje dag måste erövras, etableras och ständigt underhållas”


(Samverkansutredningens betänkande SOU 2000:114)


Samordningsförbundet inriktar sina samlade resurser på människor som behöver ett samordnat stöd från två eller flera av Samordningsförbundets samverkande parter. Målgruppen identifieras lokalt och utgörs av personer som har fysiska, psykiska och/eller arbetsmässiga behov.


Verksamhetsidé 


Samordningsförbundets verksamhetsidé grundar sig på att främja och stödja samverkan mellan kommunala, regionala och statliga aktörer i syfte att möjliggöra för människor att närma sig samt nå målet självförsörjning.























1.1. [bookmark: _Toc64284249]Översikt över verksamhetens utveckling








			


			2020


			2019


			2018


			2017


			2016





			Verksamhetens intäkter, tkr


			4 933


			4 870


			4 870


			4 870


			4 872





			Verksamhetens kostnader, tkr


			5 992


			7 882


			5 310


			1 914


			2 195





			Årets resultat, tkr


			-1 059


			-3 012


			-440


			2 956


			2 676





			Soliditet


			75%


			53%


			71%


			90%


			84%





			Antal anställda


			0


			0


			0


			0


			0














1.2. [bookmark: _Toc64284250]Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning





Pågående pandemi., Covid -19 har inneburit behov av att förändra arbetssätt från fysiska till digitala mötesformer. En del aktiviteter som exv. informationsmöten, gruppaktiviteter samt praktikanskaffning har genomförts i betydligt minskad omfattning än planerat. 





Insatsen Möjligheternas Hus var planerad att pågå tom juli 2021 men avslutades januari 2021 för att utvecklas till ESF IRIS – Möjligheternas Väg, med start i februari 2021. 





Insatsen Mariamottagningens ersättningsrekrytering av samordnare samt läkare och ytterligare behandlare, tog längre tid än beräknat.


1.3. [bookmark: _Toc64284251]Händelser av väsentlig betydelse


V.g. se ovanstående kommentarer under 1.2.





1.4. [bookmark: _Toc64284252]Styrning och uppföljning av verksamheten





Samordningsförbundets ekonomi är en stående informations- samt dialogpunkt på möte med beredningsgruppen, presidiet samt styrelsen. Insatserna följs upp genom att Förbundschef deltar i styrgruppsmöten, tertialrapporter samt extern utvärderare.















































1.5. [bookmark: _Toc64284253]God ekonomisk hushållning, måluppfyllelse  och ekonomisk ställning





Sydöstra Skånes samordningsförbunds fördelning av kostnader för 2020 illustreras nedan.














Fördelning av Sydöstra Skånes Samordningsförbunds kostnader 2020


88 % av medlen har gått till insatsen  


12 % av medlen har gått till styrelsearvoden, lön Förbundschef, köp av administrativa tjänster etc.


			


Uppföljning av verksamheten


Samordningsförbundets insatser följs upp genom SUS. SUS (system för uppföljning av samverkan) är ett nationellt register med Försäkringskassan som systemägare. Samordningsförbundets insatser ska alltid registreras i SUS på individ- eller volymnivå beroende på insatsens art. SUS används för uppföljning av hur samverkansmedlen används, t.ex. i rapporter till regeringen. Samordningsförbundet skriver sina delårsrapporter bl.a. baserade på fakta från SUS. Därför är det obligatoriskt för de finansierade insatserna att registrering sker där.





Samordningsförbundet samtliga insatser har under 2020 utvärderas av företaget ASKing AB. Utvärderingen har skett med inriktning mot lärande av insatserna Möjligheternas Hus samt Mariamottagningen. Utvärderingen har presenterats i skriftliga del- samt slutrapport och genom workshop där både politiker och tjänstemän från parterna i Samordningsförbundet har deltagit.


Några fokusområden i utvärderingen har varit:


· hur bidrar insatserna till att förbättra samverkan mellan medlemsparterna, så att fler personer i behov av samverkande insatser får dessa, och därmed kommer närmare arbete/studier med minskad offentlig försörjning som följd? 


· hur säkerställer man förankring av projekt/insatser hos parterna på olika nivåer?


· hur ökar man förutsättningarna för implementering?





Läs mer i ASKings utvärderingsrapport 























Målgrupper


De verksamheter som kan finansieras ska kunna kategoriseras som metod, aktivitet eller samverkan. Alla verksamheter följs upp genom inrapportering i SUS.





Prioriterade målgrupper


· ungdomar upp till 29 år som saknar inkomst genom eget arbete eller studier


· försörjning, eventuellt funktionshinder eller bakgrund kan variera men grundproblemet är att personen står utanför arbetsmarknaden


· personer som p.g.a. sjukdom är i behov av förrehabiliterande insatser för att kunna ta del av arbetsförmedlingens åtgärder. I gruppen innefattas även de vars ersättningsdagar p.g.a. sjukdom är slut och därför lämnat men i förekommande fall återkommer till sjukförsäkringen.


· personer som av andra skäl, som inte tillhör ovannämnda grupper, behöver förrehabiliterande insatser för att kunna ta del av Arbetsförmedlingens insatser. Det kan vara t. ex social problematik av olika slag som är svårdefinierade eller komplexa





Generella krav avseende verksamheter som förbundet finansierar:


· de ska vända sig till, och kunna ta emot, personer från samtliga fyra kommuner 


· då uppdraget är att förbättra samverkan mellan myndigheterna ska minst två parter vara berörda av verksamheten


· utvärderingsplan ska finnas i samtliga verksamheter och bifogas ansökan


· verksamheterna ska ha en löpande uppföljning


· årsberättelse för insatserna ska lämnas i januari månad året efter och innehålla uppgift om innehåll, antal deltagare och förbrukade medel 





Finansierade kostnader


Enligt antagen policy kan Samordningsförbundet finansiera kostnader som avser personal i insatserna samt externt förhyrda lokaler. Kostnader för personal, som utför ordinarie arbete, befintliga lokaler och kontorsutrustning finansieras inte.





Insatser





Uppföljning och resultat för individinriktade insatser





Möjligheternas Hus





Möjligheternas Hus startade sin verksamhet i augusti 2018. Verksamheten var tänkt att finansieras genom Sydöstra Skånes samordningsförbund tom augusti 2021. En avveckling påbörjades under december 2020 för en övergång samt utveckling av insatsen till ESF IRIS -Möjligheternas Väg med start 1 februari 2021.





Möjligheternas Hus har riktat sig till personer som är i behov av förrehabilliterande insats innan de kan ta del av Arbetsförmedlingens program.





Syftet med insatsen har varit att:


· skapa en metod för målgruppen som kan implementeras i de deltagande aktörernas ordinarie verksamheter. Metoden ska stödja och motivera deltagaren till ökat självkänsla samt kunskapen om det egna ansvarets del i processen mot egenförsörjning samt samhällsinkludering.


· synliggöra de positiva effekter, för både deltagaren och samhället, som myndighetssamverkan innebär för att öka resursutnyttjandet och kortandet av ledtiderna


· arbeta fram en metod för att målgruppen ska kunna gå vidare i jobb/arbete eller i arbetsrehabiliterande insatser för egenförsörjning och samhällsinkludering. Fler inom målgruppen ska kunna försörja sig på egen hand, ha rätt insats och ersättning samt känna ökad delaktighet och därmed inflytande i såväl sitt eget liv som i samhället








Statistik avslutade deltagare 2020





			Arbete


			7 personer


			9 %





			Studier


			5 personer


			6 %





			Pension + Ingen off. försörjning


			2 person


			3 %





			Annan Kommunal insats


			20 personer


			27 %





			FK/AF samverkan


			  7 personer


			 9 %





			FK


			  6 personer


			  8 %





			AF


			  2 personer


			  3 %





			Vårdinsats


			24 personer


			32 %





			Annat (kriminalvården, utlandsvistelse)


			   2 personer


			 3 % 











Ekonomi Möjligheternas Hus 2020





			[bookmark: _Hlk64629903]Beviljade medel


			3 214 000





			Fakturerade kostnader


			2 391 072





			Ej förbrukade medel


			822 928











Orsaken till att Möjligheternas Hus inte har förbrukat beviljade medel är lägre personalkostnader än beräknat samt lägre kostnader för deltagaraktiviteter.





ESF IRIS-Möjligheternas Väg


Sydöstra Skånes samordningsförbund har tillsammans med Samordningsförbundet Höganäs samt Lund beviljats ESF medel, programområde 2 - Ökade övergångar till arbete. 


För kvinnor och män som står långt från arbetsmarknaden, för att de ska komma i arbete, utbildning eller närmare arbetsmarknaden. Samordningsförbundet Lund är projektägare och projektet består av 5 olika delprojekt. ESF projekt IRIS påbörjades med en 4 månaders analys- och planeringsfas 20-09-01 tom 21-02-01.


Beskrivning delprojekt Möjligheternas Väg


Inskrivning sker löpande tillsammans med remittenten (remitterande är Försäkringskassan, socialtjänsten i Tomelilla, Simrishamn, Ystad samt Sjöbo kommun, Primärvård & psykiatrienheter & AF). Under hela processen genomförs samverkansmöte med de aktörer som det finns behov av.


Aktiviteter: Enskilda motiverande samtal, gruppaktivet samt praktik.


Med ökad självkänsla, egenansvar och självständighet sker en övergång till ordinarie verksamheter, som på sikt ska leda till självförsörjning genom studier, arbete eller i rätt ersättningssystem


Genom projektpersonalens nätverk eller annat kontaktskapande sätt, hitta platser som är individanpassat till varje enskild deltagare. Då projektet arbetar över fyra kommungränser ökar möjligheten att optimera de sociala praktikplatserna efter deltagarens förutsättningar.


Individinriktad process är avgörande för deltagarens positiva stegförflyttning. Detta kan innebära behov av att upphandla enskilda platser.





Uppföljning och resultat för strukturövergripande insatser





Mariamottagningen


Insatsen beviljades medel till uppstart av mottagningen under perioden januari tom april 2019. Maria mottagningen startade sin verksamhet i maj 2019. Verksamheten är tänkt att finansieras genom Sydöstra Skånes samordningsförbund tom december 2021. Både styrgrupp samt styrelsen arbetar för ett övertagande av mottagningen 2022.


Ansvaret för stöd och behandling vid drogproblematik är uppdelat mellan hälso- och sjukvården samt socialtjänsten. Inom hälso- och sjukvården finns det dessutom olika uppdrag för olika delar av problematiken som delas mellan olika verksamheter. För den unge och dess anhöriga saknas det således en tydlig ingång var de kan vända sig och för verksamheterna innebär den rådande uppdelningen av ansvar att insatser inte alltid är synkroniserade för att ge den unge och dess närstående rätt stöd och behandling i rätt tid utifrån deras behov. Både nationell och regionalt har det konstaterats att otydligheten mellan huvudmännens uppdrag och ansvar kan drabba den enskilde och dess närstående i form av bristande samordning mellan insatser och onödig väntan på stöd och behandling.  


 


Mariamottagningen bidrar med:  


 


· en gemensam lättillgänglig ingång till vård- och stödsystemet för barn, unga vuxna och närstående


· att det integrerade arbetssättet på mottagningen möjliggör samtidiga insatser för att bättre hantera barn och unga vuxnas komplexa situation  


· effektivare arbetssätt genom bättre samordning som skapar högre tillgänglighet till bedömningar och insatser.  


· ett förebyggande arbete inom SÖSK-regionen där Mariamottagningen kan vara en sammanhållande faktor





Aktuell statistik Mariamottagningen 2020


Vid mättillfället i december var 19 ungdomar inskrivna med pågående insats samt 5 ungdomar väntade på att få påbörja behandling vid mottagningen.


Under 2020 har 28 ungdomar avslutats. Man har genomfört uppföljning med 21 ungdomar (3 månader efter avslutad insats). 7 ungdomar har tackat nej till uppföljning.





Fördelning per kommun i december 2020





			Kommun


			Antal ungdomar





			Sjöbo


			3





			Simrishamn


			3





			Tomelilla


			4





			Ystad


			13





			Skurup


			1




















Nedan statistik i december 2020, fördelning kön, ålder samt primär drog
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Ekonomi Mariamottagningen 2020





			Beviljade medel


			3 535 300





			Fakturerade kostnader


			2 588 845





			Ej förbrukade medel


			946 455











Orsaken till att Mariamottagningen inte förbrukat de beviljade medlen är att det tog längre tid än förväntat att ersättningsrekrytera samordnare samt läkare samt anställa ytterligare behandlare.





			Balanskravsresultat


			





			Årets resultat enligt resultaträkningen


			-1 058 886 SEK





			Justeringsposter


			0 SEK





			= Balanskravsresultat


			-1 085 886 SEK











1.6. [bookmark: _Toc64284254]Väsentliga personalförhållanden





Inga väsentliga personalförändringar har skett under 2020.


1.7. [bookmark: _Toc64284255]Förväntad utveckling





Samordningsförbundet har under perioden 2020-09-01 tom 2023-02-28 tillsammans med samordningsförbunden Lund samt Höganäs beviljats ett gemensam ESF projekt, där Samordningsförbundet Lund är huvudprojektägare. Det gäller programområde 2-ökad övergång till arbete. Vår målsättning är att projektet kommer att ytterligare utveckla samverkan och kunskap mellan Samordningsförbundet i Skåne samt ingående samverkanspartners.











2. [bookmark: _Toc64284256]Driftredovisning





			Belopp tkr








			Utfall jan-dec 2020


			Aktuell budget jan-dec 2020


			Avvikelse utfall – budget


			Bokslut helår 2019





			Nettokostnad





			-1 059


			-2 914


			1 855


			-3 016





			Medlemsavgift





			4 870


			4 870


			0


			4 870





			Resultat





			-1 059


			-2 914


			1 855


			-3 012





			Utgående eget kapital 


			3 366


			1 511


			1 855


			4 425















3. [bookmark: _Toc64284257]Resultaträkning





Resultaträkning


		2020-01-01	2019-01-01


Belopp i kr.	Not	-2020-12-31	-2019-12-31





Verksamhetens intäkter	1	4 932 867	4 870 000	


Verksamhetens kostnader	2	-5 991 753	-7 885 759	


Verksamhetens resultat		-1 058 886	-3 015 759	





Finansiella intäkter		0	3 283


Resultat efter finansiella poster		-1 058 886	-3 012 476			


Årets resultat		-1 058 886	-3 012 476	












4. [bookmark: _Toc64284258]Balansräkning





Balansräkning





Belopp i kr.	Not	2020-12-31	2019-12-31





TILLGÅNGAR


Omsättningstillgångar	


Korta fordringar	3	394 172	521 977
Kassa och bank		4 122 780	7 868 002


Summa omsättningstillgångar		4 516 952	8 389 979


SUMMA TILLGÅNGAR		4 516 952	8 389 979			





EGET KAPITAL OCH SKULDER


Eget kapital


Årets resultat		-1 058 886	-3 012 476
Övrigt eget kapital		4 424 563	7 437 039


Summa eget kapital		3 365 677	4 424 563


Skulder


Kortfristiga skulder	4	1 151 275	3 965 416


SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER		4 516 952	8 389 979	


	






5. [bookmark: _Toc64284259]Kassaflödesanalys 





Kassaflödesanalys





Belopp i kr.		2020-12-31	2019-12-31





Årets resultat		-1 058 886	-3 012 476	


Justering för ej likviditetspåverkande poster		0	0


Medel från verksamheten före förändring


av rörelsekapital		-1 058 886	-3 012 476	





Ökning/minskning kortfristiga fordringar		127 805	-183 732


Ökning/minskning kortfristiga skulder		-2 814 141	856 451


Kassaflöde för den löpande verksamheten		-3 745 222	-2 339 757	





Årets kassaflöde		-3 745 222	-2 339 757


Likvida medel vid årets början		7 868 002	10 207 759


Likvida medel vid årets slut		4 122 780	7 868 002	


			






6. [bookmark: _Toc64284260]Redovisningsprinciper





Årsredovisningen är upprättad i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning.





7. [bookmark: _Toc64284261]Noter








Not 1. Verksamhetens intäkter


		2020-12-31	2019-12-31


			[bookmark: 2.0_DE306142-A1BC-4351-9A19-55D261FD6383][bookmark: 0.0_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 0.1_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 0.2_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 0.3_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 





			[bookmark: _Hlk64631501][bookmark: _Hlk64626005]Driftbidrag från staten


			2 435 000


			2 435 000


			 





			Driftbidrag från Simrishamns kommun


			287 000


			287 000


			 





			Driftbidrag från Sjöbo kommun


			283 000


			283 000


			 





			Driftbidrag från Tomelilla kommun


			201 000


			201 000


			 





			Driftbidrag från Ystad kommun


			447 000


			447 000


			 





			[bookmark: 1.0_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]Driftbidrag från Landsting/region


			[bookmark: 1.1_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]1 217 500


			[bookmark: 1.2_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]1 217 000


			[bookmark: 1.3_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 





			Övriga intäkter


			62 367


			0


			





			[bookmark: 2.0_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]Summa 


			[bookmark: 2.1_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]4 932 867


			[bookmark: 2.2_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735]4 870 000


			[bookmark: 2.3_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 





			[bookmark: 3.0_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 3.1_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 3.2_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 


			[bookmark: 3.3_0313D070-56DB-484C-87D7-1652C12BB735] 














Not 2. Verksamhetens kostnader	


		2020-12-31	2019-12-31


			


			[bookmark: 2.1_D1982650-DB07-42B7-B264-E3C11C65444E] 


			[bookmark: 2.2_D1982650-DB07-42B7-B264-E3C11C65444E] 


			[bookmark: 2.3_D1982650-DB07-42B7-B264-E3C11C65444E] 





			[bookmark: 0.0_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]Samverkansinsatser


			[bookmark: 0.1_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 0.2_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 0.3_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 





			Arena för arbete


			0


			2 997 353


			 





			ESF-Iris


			130 739


			0


			 





			Maria-mottagningen


			2 588 845


			2 090 168


			 





			Maria-mottagningen - Uppstart


			0


			270 119


			 





			Möjligheternas hus


			2 391 072


			1 869 922


			 





			Samverkansbyggande konferenser


			22 978


			0


			 





			Samverkansresurs


			0


			-191 932


			 





			[bookmark: 1.0_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]Utvärdering insatser


			[bookmark: 1.1_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]151 301


			[bookmark: 1.2_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]148 750


			[bookmark: 1.3_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 





			[bookmark: 2.0_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 2.1_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]5 284 935


			[bookmark: 2.2_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A]7 184 380


			[bookmark: 2.3_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 





			[bookmark: 3.0_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 3.1_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 3.2_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 


			[bookmark: 3.3_719622A0-6F8B-4125-9900-29B3E6889F6A] 





			[bookmark: 0.0_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]Övriga kostnader


			[bookmark: 0.1_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 0.2_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 0.3_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 





			Konsultarvode för samordnare


			334 787


			345 635


			 





			Administrativa kostnader


			220 156


			211 310


			 





			[bookmark: 1.0_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]Styrelsekostnader


			[bookmark: 1.1_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]151 875


			[bookmark: 1.2_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]144 434


			[bookmark: 1.3_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 





			[bookmark: 2.0_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 2.1_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]706 818


			[bookmark: 2.2_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D]701 379


			[bookmark: 2.3_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 





			[bookmark: 3.0_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 3.1_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 3.2_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 


			[bookmark: 3.3_4BCD64E3-85AD-4E07-8667-FDAB5801EA1D] 





			[bookmark: 0.0_8E0B2AAC-F8BA-4EE0-A53F-CBC8FB53317A] Summa


			[bookmark: 0.1_8E0B2AAC-F8BA-4EE0-A53F-CBC8FB53317A]5 991 753


			[bookmark: 0.2_8E0B2AAC-F8BA-4EE0-A53F-CBC8FB53317A]7 885 759


			[bookmark: 0.3_8E0B2AAC-F8BA-4EE0-A53F-CBC8FB53317A] 


















Not 3. Korta fordringar


		2020-12-31	2019-12-31





			Övriga kortfristiga fordringar


			[bookmark: 1.1_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2]394 172


			[bookmark: 1.2_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2]521 977


			[bookmark: 1.3_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2] 





			Summa


			[bookmark: 2.1_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2]394 172


			[bookmark: 2.2_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2]521 977


			[bookmark: 2.3_4D49A020-1FE7-4A83-85E4-49441BD7D4F2] 














Not 4. Kortfristiga skulder	


		2020-12-31	2019-12-31





			Skulder Samverkansinsatser


			314 508


			1 870 086





			Övriga kortfristiga skulder


			780 519


			2 028 275





			Övriga upplupna kostnader


			[bookmark: 0.1_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06]56 248


			[bookmark: 0.2_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06]67 055





			Summa 


			[bookmark: 1.1_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06]1 151 275


			[bookmark: 1.2_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06]3 965 416





			 


			[bookmark: 2.1_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06] 


			[bookmark: 2.2_57681FFC-6D66-49DB-A7A8-EF3C2C181D06] 
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Fördelning intäkter 2020





Intäkter	FK/AF	Region S	Simrishamn	Sjöbo	Tomelilla	Ystad	Övriga ESF	2435000	1217500	287000	283000	201000	447000	62367	





Kostnader 2020





Kostnader 2020	Samverkansinstaser	Kansli kostnader	5284935	706818	
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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Sydoéstra Skane genomfort en utvardering,
med inriktning mot larande under 2018 - 20. Utvarderingen har omfattat fyra insatser som
forbundet har finansierat. Denna rapport sammanfattar de viktigaste lardomarna och
resultaten av utvarderingen utifran den 6vergripande fragestallningen: Hur bidrar insatserna
till ett ndrmande till Samordningsférbundets dvergripande syfte att férbdttra samverkan
mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och
ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som foljd?

Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for Samordningsférbundets parter och de
ansvariga for insatserna att reflektera kring hur de kan arbeta vidare for att utveckla och
implementera arbetssatt for samverkan pa sikt. Som stod for detta skickar vi med féljande
rekommendationer, formulerade som fragor att reflektera kring och arbeta med:

Hur kan samordningsférbundets och insatsernas parter:
1. Anvinda projektformen for att i hogre grad genomféra insatser med syfte att
utveckla en langsiktigt hallbar samverkan pa organisatorisk niva?

2. Arbeta tillsammans redan tidigt i insatserna, genom avsatta planerings- och
analysfaser, samt dven under insatsernas gang, for att:

a. genomfora problemanalyser som inkluderar flera perspektiv, pa bade
malgrupps- och verksamhetsniva, for att sikerstéilla att mal om effekter for
individer och samverkan kan uppnas?

b. att formulera gemensamma malséttningar for samverkan, och hur parterna
tillsammans ska na dessa, genom att arbeta fram forandringsteorier?

c. attlopande analysera forandringar i kunskapen om de behov som finns hos
bade mélgruppen, inom ordinarie verksamheter och i insatsernas omvarld,
samt att omvardera och anpassa insatsen darefter?

3. Stdrka det strategiska arbetet med att implementera arbetssétt och na hallbara
samverkanseffekter i ordinarie verksamheter av pagaende insatser, genom att:

a. arbeta for ett mer aktivt dgarskap i styrgrupper och verksamhetsledningar,
samt dven inom den politiska nivan?

b. Mojliggéra arenor for larande mellan insatser och ordinarie medarbetare?
att tidigt planera for en implementering, samt att under insatsernas gang ha
ett l6pande samtal om vad som ska implementeras, och hur? Detta innebar
aven att konkretisera vad samverkansformerna i de olika insatserna bestar
i, pa vilket satt de ar Andamalsenliga i insatsen och vid en implementering.

d. diskutera mojligheten till en mer langsiktig finansiering for insatser som
befinner sig i granslandet mellan myndigheterna, med inspiration fran de
l6sningar som anvants inom andra féorbund (ISFs rapport, 2019)?

e. Efterfraga och prioritera insatser med ambitionen att skapa forutsattningar
for att utveckla och starka relationella arbetssédtt med malgrupperna inom
ordinarie verksamhet?

4. Starka utvecklingen av kommunévergripande samverkan mellan kommunerna inom
SOS specifikt kring arbetsmarknadsfragor?
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av fyra insatser som ASKing?! har genomfort pa
uppdrag av Samordningsforbundet Sydostra Skane under 2018 - 20. Insatserna som har
ingatt i utvarderingen ar Samverkansresurs, Arena for Arbete, Mojligheternas Hus och Maria
Skane Sydost.

Uppdraget for utvarderingen har varit att undersoka hur insatserna har bidragit till ett
nidrmande av Samordningsforbundets 6vergripande uppdrag att forbattra samverkan mellan
medlemsparterna sa att fler personer i behov av samverkande insatser far dessa och darmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsorjning som foljd.

Rapporten sammanfattar de viktigaste lardomarna och resultaten av utvarderingen utifran
en analys och bedomning av insatserna och de féorandringsmekanismer som de har byggt pa:
Har insatserna uppnatt forvantade resultat och effekter gallande samverkan mellan
Samordningsférbundets parter och i sa fall pa vilket satt?

Syftet med denna rapport ar ett ge ett underlag for Samordningsforbundets parter och
ansvariga aktorer for insatserna att reflektera kring resultat och lardomar av utvarderingen
och insatserna, och hur de kan anvidndas i ett vidare arbete med att utveckla och
implementera insatserna i ordinarie verksamheter.

Rapporten vander sig till forbundets styrelse, beredningsgrupp och férbundssamordnare,
samt till styrgrupp, projektledare och medarbetare i insatserna, samt andra nyckelaktorer i
forbundets medlemskommuner, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane.

Utvarderingen har genomforts av ett utvarderingsteam bestaende av huvudleverantor Karen
Ask (ASKing AB) och underleverantéren Mari Malmberg (Veda Konsult). Mari Malmberg har
haft ansvaret for att genomféra merparten av utvirderingens insatser medan Karen Ask har
haft det 6vergripande ansvaret for att leda, kvalitetssidkra och aterkoppla utvarderingen.

1.1 Kort om insatserna

I det foljande ger vi en kort presentation av de fyra insatserna som utvarderingen har
omfattat under utviarderingsperioden. Insatserna Samverkansresurs och Arena for arbete
ingick i utvarderingen fram tills att de avslutades (i september 2019 och december 2019).
Fran 2020 ingick dven insatsen Maria Skane Sydost i utvarderingen.

1.1.1 Samverkansresurs

Insatsen Samverkansresurs pabdrjades i september 2017 och pagick fram till september
2019. Huvudmalet med insatsen Samverkansresurs var att finna varaktiga plattformar fér
samverkan mellan vdrden, Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. Syftet var att forkorta
tiden da individer som star langt ifran arbetsmarknaden och har kontakt med flera

L For mer information om ASKing, se www.ask-ing.se .
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myndigheter i sin rehabilitering, befinner sig i utanférskap. Insatsen omfattade atta
kommuner i 6stra och sddra Skane2.

Insatsen innebar att en samordnande funktion pa Arbetsformedlingen Skane Syd (davarande
organisationsindelning) - en samverkansresurs - skulle stddja utvecklingen av lokal
samverkan i kommunerna mellan i forsta hand Arbetsférmedlingen, varden och
Forsakringskassan genom informationsspridning, kompetensutveckling, relationsbyggande
samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Intentionen var ocksa att fraimja etableringen av
former och rutiner for lokal samverkan. Enligt ansokan var avsikten dven att undersoka om
det fanns underlag for att permanenta en samordnande funktion, en samverkansresurs, pa
Arbetsformedlingen Skane Syd.

Samverkansresursen har fungerat som en tillgdnglig kontaktperson in till
Arbetsformedlingen for vardaktorer och foretratt Arbetsformedlingen i styrgrupper och
samverkansforum for att finna vigar framat for samverkan. Samverkansresursen har spridit
information om Arbetsférmedlingens regelverk och processer och varit behjalplig vid
specifika fragor kring samverkan. Samverkansresursen har ocksa arbetat med att stotta och
utveckla kompetens hos handlaggare internt pa Arbetsféormedlingen nér det giller
implementeringen av nya regler som blivit aktuella vid samverkan med andra aktorer.
Utover detta har samverkansresursen arbetat fokuserat med att stotta etableringen och
utvecklingen av samverkansgrupper/samverkansteam i utvalda kommuner.

1.1.2 Arena for arbete

Arena for arbete startade i februari 2018 och var tankt att 16pa fram till december 2020
men avslutades ett ar i fortid. Insatsen har genomforts i samverkan mellan de fyra
kommunerna inom SOSK och Arbetsformedlingen. Ystad kommun hade rollen som formell
projektdgare med Simrishamns, Tomelilla och Sjobo kommun som medprojektagare.
Huvudsyftet med Arena for arbete var att samordna insatser och samverka kring nyanldnda,
Idngtidsarbetslosa och ungdomars etablering pd arbetsmarknaden. Insatsens syfte var
dessutom att forstarka samverkan mellan involverade kommuner samt mellan kommunerna
och Arbetsformedlingen.

Centraltiinsatsen var en kommunal koordinatorfunktion som skulle stédja individer att
ndrma sig arbetsmarknaden. Koordinatorerna bestod av medarbetare i varje kommun som
hade i uppdrag att koordinera planer, insatser och atgirder mellan medverkande kommuner
och Arbetsformedlingen, utifran individernas mal och behov. Detta sikerstilldes genom
koordinatorernas arbete med en processorienterad och individfokuserad kartlaggning, samt
vagledning och tat uppféljning med individen. Malgruppen for insatsen var till en borjan
nyanldnda, 1angtidsarbetslésa och ungdomar. Efter kartlaggning av befintliga arbetsmetoder
valde styrgruppen att fokusera pa nyanldnda da man sag att det redan fanns arbetsmetoder
som riktade sig till langtidsarbetslésa och ungdomar.

Arena for arbete har drivit en utvecklingsprocess genom kontinuerlig uppf6ljning av
koordinatorfunktionens resultat for deltagare samt kartlaggning av hinder fér dessa resultat.
Detta arbete har synliggjort brister och utmaningar bade i relation till samverkan och i

2 Simrishamn, Ystad, Tomelilla, Sjobo, Trelleborg, Skurup, Svedala och Vellinge.







relation till de ordinarie verksamheter som syftar till att stédja individer att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta har bl.a. resulterat i att man i insatsen valde att ha en koordinator
samlokaliserad med Arbetsféormedlingen en dag i veckan samt att nya kommunala insatser
for malgruppen utvecklades.

Styrgruppen for Arena for arbete tog i maj 2019 beslut om att inte anséka om medel fran
FINSAM f6r 2020. Man beddmde att en férldngning av insatsen inte skulle generera fler
insikter eller starka samverkan ytterligare i en utstrackning som kunde motivera
forlangning.

1.1.3 M&jligheternas hus

Arbetet med Mdéjligheternas hus inleddes i augusti 2018 och fortsatter fram till december
2020. Det 6vergripande syftet for Mojligheternas hus har varit att utveckla en regional
samverkansmetod for férrehabilitering av individer med omfattande behov av samordnat stod
och motivation fér att ndrma sig arbetsmarknaden. Insatsen har genomforts i samverkan
mellan SOSK-kommunerna och Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och varden.
Tomelilla kommun har fungerat som formell projektdgare tillsammans med Simrishamns,
Ystad och Sjobo kommun som varit medprojektédgare.

Syftet med Mojligheternas hus var att utveckla en flexibel arbetsprocess med fokus pa
individens behov i form av samverkansmoten, MI, gruppsamtal, KBT, hdlsocoachning och
vagledning. Detta skulle leda till att individer blir mer inkluderade i samhallet genom en
stegforflyttning mot egenforsorjning och ratt ersattning. Insatserna i Mojligheternas hus har
vant sig till individer med eller utan anstillning som &r folkbokfoérda i SOSK-kommunerna i
arbetsfor alder (18 - 64 ar) med omfattande behov av samordnat stod och motivation.

Arbetet i Mojligheternas hus har bestatt av en samlokaliserad verksamhet dar kommunala
coacher erbjuder individerna nara stéd och motiverande samtal i samarbete med
handliggare fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Ovriga aktiviteter som
omfattades i ans6kan har uteblivit av olika anledningar.

1.1.4 Maria Skéne Sydost
Insatsen med det initiala namnet Uppstart och implementering av en Mariamottagning inom
SOSK, numera Maria Skane sydost, genomférs med finansiering fran Samordningsférbundet i
perioden maj 2019 till december 2021. Mariamottagningen ska bidra till att uppfylla féljande
mal:
- En gemensam lattillgidnglig ingang till vard- och stédsystemet for barn, unga vuxna
och narstaende.
- Attdetintegrerade arbetsséttet pa mottagningen mojliggor samtidiga insatser for
att battre hantera barn och unga vuxnas komplexa situation.
- Effektivare arbetssatt genom battre samordning som skapar hogre tillganglighet till
bedémningar och insatser.
- Ettforebyggande arbete inom SOSK-regionen dir Mariamottagningen kan vara en
sammanhallande faktor.

Insatsen genomfors av Simrishamns, Sjobos, Ystads och Tomelilla kommuner samt Region
Skane, vuxenpsykiatrin/Barn och Ungdomspsykiatrin (BUP). Ystad kommun &r projektigare







och Mariamottagningens verksamhet ar forlagt i lokaler i Ystad, med planer om
satellitmottagningar i 6vriga kommuner.

Slutmalgruppen for Mariamottagningen ar barn och unga vuxna (0 - 25 ar) som upplever
bekymmer med anviandning av droger (alkohol, narkotika samt andra beroendeframkallande
medel) och som samtidigt har en psykisk ohélsa, samt deras narstdende.

For att na forandring hos slutmalgruppen, riktar sig insatsen ocksa indirekt till medarbetare
hos de aktdrer som mdoter ungdomarna, t ex personal pa skolor och ungdomsmottagningar,
som behover 6ka sin kinnedom om mariamottagningen och sin kunskap kring malgruppens
problematik for att i ndsta steg kunna hianvisa ungdomarna till mottagningen.

Insatserna i arbetet med att utveckla och implementera mariamottagningen bestar
huvudsakligen i att anpassa arbetsmetoder och arbetssatt i det regionala "konceptet” och
basutbud fér en mariamottagning som en integrerad dppenvardsmottagning.

Insatserna till malgruppen/ klienterna bestar i behandlande och stédjande insatser.
Dessutom arbetar man i mariamottagningen med informationsinsatser och natverksarbete
som vander sig till aktérer som remitterar ungdomar till mottagningen.

1.2 Om utvarderingen

Utvarderingen har genomforts som en processutvirdering med inriktning mot larandes.
Det innebar att vi som utvarderare kontinuerligt underséker insatsernas processer och
aterkopplar resultat och reflektioner av utvarderingen till insatsens nyckelaktorer. Syftet ar
att bidra till ett gemensamt larande som kan ligga till grund for forbattring av insatserna
med fokus pa att stodja langsiktigt hallbara samverkanseffekter.

Var ambition har varit att vid genomférandet av alla insatser i utviarderingen etablera ett
klimat dar det finns utrymme for ett utvecklingsinriktat lirande. Det innebar att parterna
i moten och workshops har getts mojlighet att reflektera tillsammans kring nya kunskaper,
perspektiv och insikter och hur dessa kan omsittas i vardagen i insatserna och pa sikt i
samverkansparternas ordinarie verksamheter. Vi har i utviarderingen bade arbetat med att
bidra till larande i varje insats genom att genomfora séarskilda aterkopplingar till styrgrupper
och projektledning, och med ett larande pa tvaren av insatser och for forbundets chef,
styrelse och beredningsgrupp genom att presentera en delrapport och genomféra en
larandeworkshop halvvags i utvarderingsprocessen.

Som ett stod for att genomfora utvarderingen som en larande process har vi genomfort
utvarderingen i tva utvarderingscykler, dar varje cykel bestatt i tre faser: “satta ramar”,
"undersoka processer”, samt "lara och utveckla”. Den forsta utvarderingscykeln avslutades
med en aterkoppling i form av en delrapport och en larandeworkshop i augusti 2019. Denna
slutrapport avslutar dels cykel 2, dels resultat och lardomar fran hela utvarderingen.

Vi har anvént en fordndringsteori for insatserna som grund for utvarderingen (sa kallad
teoridriven utvardering). Ett syfte med férandringsteorierna har varit att hjalpa till att skapa

3 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran Ellstréom (2009), Donaldson (2007),
Skov Dinesen & Kglsen De Wit (2010), Dahler-Larsen & Krogstrup (2009).







en gemensam, tydlig och logisk bild mellan samverkansparterna av hur insatserna fungerar
som fordndringsprocesser for utveckling av samverkan. Vi har dessutom anvant
forandringsteorierna for att synliggora och analysera insatsernas olika delar och
relationerna diremellan: hur férvantade effekter och resultat nds, genom vilka aktiviteter,
processer och arbetssatt och med vilka resurser.

En viktig del av utvardering genom anvindning av féorandringsteorier har varit att synliggora
samverkansparternas antaganden om vilka mekanismer som leder till de 6nskade
forandringarna. Under insatsernas gang har vi undersokt hur dessa
forindringsmekanismer har forverkligats och fungerat i praktiken. Resultatet av vara
undersokningar har vi sedan anvant for att analysera och vardera hur och varfor insatserna
leder till effekter (eller inte).

Utifran uppdraget for utvarderingen har de framtagna férandringsteorierna och de
underliggande forandringsmekanismerna haft fokus pa utveckling av samverkan som ett
langsiktigt effektmal. En samverkan som ér till gagn for de malgrupper som insatserna
vander sig till och for medborgare som i framtiden har behov av samverkande insatser for
att komma ndrmre arbete och studier.

Pa detta vis ligger utviarderingens ansats nira det som inom utvéarderingsforskningen kallas
for klusterutviardering. Klusterutvardering har beskrivits som en sérskild form av
programutvardering som vuxit fram pa initiativ av aktérer som finansierar (relativt)
fristaende och sjalvstandiga projekt som har gemensamma syften om att skapa en
forandring, i detta fall en forandring gallande samverkan. Tanken ar att klusterutvarderingen
ska tillfora insikter som gar utdver de individuella projektens erfarenheter (Sanders 1997).

Ambitionen for denna utvardering ar darfor att undersoka och lyfta fram de mekanismer i
insatserna som i praktiken har bidragit till att framja samverkan (eller inte). Detta kan
bade handla om de mekanismer som dr gemensamma for insatserna och de som visar pa
olika satt att fraimja samverkan. Forhoppningen ar att detta ska ge mojlighet till larande av
och mellan insatserna samt bidra till 6vergripande strategier for utveckling av samverkan.

1.3 Forandringsteori for utveckling av samverkan i insatserna

Den 6vergripande forandringsteorin, som visas i modellen nedan, ar en sammanfattande
presentation av insatsernas olika unika forandringsteoriert med fokus pa bade de delar som
ar gemensamma for insatserna och de delar som utmarker vardera av insatserna. Modellen
visar huvudsparen for hur vi ser att resurser, insatser och effekter hianger ihop. Fokus &r i
forsta hand pa utveckling av samverkan och i andra hand pa hur denna samverkan bidrar till
resultat och effekter for individer/ malgrupper. Det ar viktigt att papeka att
forandringsteorin visar hur insatserna var tankta att fungera. | kapitel 2 kommer vi att ga
igenom hur insatserna faktiskt har fungerat, sett i relation till férandringsteorin.

4 Forandringsteorierna och antagandena om férandringsmekanismerna &r presenterade i sin helhet i ASKings
uppstartsrapporter for var och en av insatserna. | uppstartsrapporterna och i ASKings anbud finns dessutom
en fullstandig beskrivning av upplagget for utvarderingen.







RESURSER

B AKTIVITETER/PROCESSER

B EFFEKTER KORT SIKT

B EFFEKTER MELLANLANG SIKT

m) EFFEKTER LANG SIKT

Finansiering fran Sydostra Skanes
samordningsforbund.

Samordningsférbundets
beredningsgrupp och styrelse

Projektagare: Gemensamt
kommunalt projektdgarskap med en
kommun som formell projektagare
(Ystad kommun, Tomelilla kommun).
AF Skane Syd (Samverkansresurs)

Samverkansgrupper strategisk niva:
styrgrupper med representanter pa
ledningsniva fran
samverkansparterna.

Samverkansgrupp pa operativ
ledningsniva: Operativ ledningsgrupp
(Maria Skane Sydost)

Samverkansgrupp pa operativ niva:
Projektgrupp (Arena for arbete).

Arbetsgrupper/ multiprofessionella
samverkansteams:

- Arena for arbete: Processledare
(Ystad kommun), atta
koordinatorer (olika kommuner),
en SYV (Ystad kommun).

- Projektledare
och tva coacher (Tomelilla
kommun), Arbetsférmedlare, 25 %
(AF), Handlaggare 25 % (FK).

- En
samordnare/ socionom och en
ungdoms-/familjebehandlare
(Ystad kommun), en sjukskoterska,
specialistldkare 10 % och
medicinsk sekreterare 20 %.
(Region Skane)

En samverkans-/ resursperson i form
av en samverkansresurs (AF) och
koordinatorer (Arena for arbete)

SAMVERKAN

Informationsutbyte och
relationsbygge mellan
samverkansparter.

Kompetensutveckling av
medarbetare.

Regelbundna styrgruppsméten for
informationsutbyte, styrning och
forankring av lardomar.

- Arena for arbete &

Lopande metodutveckling av
arbetsprocess/ arbetssatt samt
kartlaggning av hinder for
samverkan sker i projektgrupp och
i insatsernas styrgrupper.

Inskrivningsmoten kring individen i
form av flerpartsmoten.

- Bygga en
integrerad 6ppenvardsmottagning
med lokal anpassning av
arbetsmetoder och arbetssatt i
regionalt likartat “koncept” och
basutbud for en mariamottagning.

DELTAGARE/ MALGRUPP

Arena for arbete,

Relationsbaserat och
individnara arbetssatt, case
management-inspirerad metodik
med coach/koordinator som
genomfor kartlaggning, vagledning
och individuellt anpassade insatser
samt stod i myndighets-
/samverkanskontakter

- Individinriktat
klientarbete — kartlaggning,
utredning, behandling och
radgivning.

SAMVERKAN

Chefer och medarbetare i
samverkansparterna har battre
kunskap om malgruppens behov,
andra aktorers organisationer och
uppdrag och det finns en samsyn om
vinsterna med samverkan.

Fortroende och tillit kdinnetecknar
relationerna mellan
samverkansparterna.

Samverkansresurs: Okad kunskap
om hur samverkan kan fungera pa
bade operativ och strategisk niva

hos de samverkande parterna.

- Arena for arbete: Det finns
etablerade formella vagar for
kommunikation mellan
samverkansparterna.

- Delvis
utarbetad arbetsprocess med
individens behov i fokus.

- En okad
tillganglighet genom flexibilitet i
verksamheten med smidiga rutiner
i internt och extern samverkan.

DELTAGARE/ MALGRUPP

- Arena for arbete,

Forbattrad kvalitet pa
matchning/planering av utbildning
och insatser, utgar ifran individens
behov.

- Okat inflode
och mer positiv attityd till
verksamheten

SAMVERKAN

Vinsterna med samverkan ar
férankrad hos politiker och ledning
hos samverkansparterna och det
finns en 6kad kunskap om hur de
samverkande parterna kan arbeta
mot storre och gemensamma mal.

Samverkansresurs:
Samverkansparternas arbete
genomsyras av kunskap och
forstaelse for varandras uppdrag
och vardet av samverkan,
kdnnedom och tillgang till rutiner
och former fér samverkan.

Arena for arbete: Forbattrad och
mer proaktiv samverkan kring
arbetsl6sas etablering pa
arbetsmarknaden.

- En flexibel
arbetsprocess med individens
behov i fokus ar delvis
implementerad och kdnd hos
chefer och medarbetare hos
samtliga samverkansparter.

- Ett effektivare
arbetssatt genom att battre
rutiner och processer, med
utgangspunkt i individen, ar
etablerade.

SAMVERKAN

Forbattrad samverkan mellan
férbundets parter genom att...
hallbara arbetsséatt, rutiner och
former for varaktig samverkan
mellan medverkande parter ar
implementerade i ordinarie
verksamhet, t ex genom:

Samverkansresurs: har
implementerats som funktion pa
AF Skane Syd.

Arena for arbete: ett arbetssatt for
att etablera arbetslosa pa
arbetsmarknaden ar
implementerat i kommunerna/ AF.

- En flexibel
arbetsprocess med individens
behov i fokus &r implementerad.
Samverkan ar tydligt uttryckt i
medarbetares uppdrag.

- ett flode i
samverkansprocesserna mellan
parterna fungerar som en naturlig
del i det forebyggande och
behandlande arbetet mot
missbruk och psykisk ohalsa hos
malgruppen.

DELTAGARE/ MALGRUPP

- Arena for arbete,

: Deltagare upplever okad
delaktighet, begriplighet och
effektivitet i sin planering, samt
har narmat sig arbetsmarknaden/
egenforsorjning.

- Okat inflode.
Mottagning utgor en lattillganglig
ingang till vard- och stodsystemet

DELTAGARE/MALGRUPP

Fler personer i behov av
samverkande insatser, far dessa och
kommer nadrmare arbete/studier och
har minskad offentlig forsérjning.

Deltagare har 6kad delaktighet och
inkludering i samhallet, samt narmat
sig egenforsorjning/ far ratt
ersattning.








1.4 Utgdngspunkter for utvarderingen

Utifran forandringsteorin har vi preciserat utgangspunkterna for utvarderingen: Forst i form
av formuleringar av parternas antaganden om de grundlédggande forandringsmekanismer
som insatserna har byggt p3, darefter i form av preciserade utviarderingsfragor som varit
vagledande for utvirderingens design, insatser och metoder.

1.4.1 Antaganden om féréndringsmekanismer

En viktig del i arbetet med férandringsteori ar att synliggéra de antaganden som finns hos
insatsernas samverkansparter om vilka mekanismer som tros leda till de 6nskade
forandringarna. Nedan sammanfattar vi de viktigaste forandringsmekanismerna som
insatserna bygger p3, indelade i fyra huvudsakliga teman som karakteriserar olika aspekter
av samverkansutvecklingen i insatserna (se figur nedan):

2. Utveckling av

3. Forankring och
samverkansformer

. - 4. Utveckling av en
implementering av

1. Grunden for bredare

samverkan

som leder till
resultat for
individer

arbetssatt for
samverkan

samverkan

Figur 1

1. Grunden féor samverkan:

- Samverkansresurs: Okad kunskap och férstielse for varandras uppdrag och virdet
av samverkan ska stddja uppréttandet av tydliga kontaktvagar och arbetsrutiner
mellan samverkande parter och leda till etablerade former och forum fér dialog och
arendehantering.

- Arena for arbete: Grunden for samverkan mellan samverkanspartnerna bygger pa
utvecklingen av battre kunskap och forstaelse om varandras organisationer och
uppdrag, samt forbattrat fortroende mellan parterna.

- Mojligheternas hus: Grunden for samverkan mellan samverkanspartnerna bygger pa
utvecklingen av battre kunskap och forstaelse om varandras organisationer och
uppdrag, en samsyn om malgruppen och vinsterna med samverkan samt forbattrat
fortroende och en dppen dialog mellan parterna.







Maria Skane Sydost: En grundliaggande forutsattning for att fa till stand en
samverkan kring malgruppen ar att parterna arbetar utifran en gemensam
vardegrund. Kunskapsformedling fran personalen inom mariamottagningen till
andra aktdrer/ remittenter ska leda till en 6kad samsyn kring malgruppens
problematik och hur den bér hanteras.

Utveckling av samverkansformer/-metoder som leder till resultat for
individer:

Samverkansresurs: Lokalt etablerade former och rutiner fér samverkan och
arendehantering mellan AF, FK och varden ska leda till att tiden da den slutliga
malgruppen befinner sig i utanforskap forkortas.

Arena for arbete: En kommunal koordinatorfunktion i form av medarbetare som
koordinerar planer, insatser och atgarder mellan medverkande kommuner och AF
utifran de mal och behov som individen har, ska stddja att individen ror sig narmre
arbetsmarknaden. Detta sidkerstills genom koordinatorernas arbete med en
processorienterad och individfokuserad kartlaggning, vagledning och tat
uppfdljning med individen.

Majligheternas hus: En flexibel arbetsprocess med fokus pa individens behov i form
av samverkansmdoten, M1, gruppsamtal, KBT, hidlsocoachning och vagledning stodjer
individens inkludering i samhaéllet och en stegforflyttning ndrmre egenférsoérjning
och ratt ersattning.

Maria Skane Sydost: Ett arbetssatt som innebar att det i och mellan verksamheterna
i kommuner och region/ psykiatri, men ocksa évriga aktdrer/ remittenter, finns ett
flode av processer och rutiner for dokumentation, administration och
kommunikation som anvinds av medarbetarna som en naturlig del i arbetet.
Processerna ska fungera med utgangspunkt i individens forflyttning mellan
huvudmaénnen.

Forankring och implementering av arbetssitt for samverkan:
Samverkansresurs: Externa och interna informationsinsatser om uppdraget och
lardomar ur det ska stddja insatsens forankring och mojlighet att fa genomslag i den
dagliga verksamheten i samtliga organisationer.

Arena for arbete: Lopande forankring av insatsen inom kommunerna och inom AF
sadkerstéller att lairdomar implementeras genom etablerande av formella strukturer
och vagar for kommunikation internt i och mellan kommunerna samt mellan
kommunerna och AF.

Mojligheternas hus: Lopande férankring av insatsen hos medarbetare och ledning
inom samtliga samverkansparter, samt politiker, leder till en samsyn kring malet
och utvecklingen av ett gemensamt horisontellt ansvar for dess forverkligande.
Detta uttrycks genom etablering av formella samverkansstrukturer pa alla nivaer
och att samverkan tydligt uttrycks i funktioner och uppdrag fér medarbetare.

Maria Skane Sydost: Utvecklingen av verksamheten handlar om att lokalt
implementera ett redan utvecklat koncept som har stipulerats regionalt i Skéne.
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Maria Skane Sydost anses vara implementerat nar det har byggts upp ett arbetssatt
som ar en naturlig del i det forebyggande och behandlande arbetet. En del i

implementeringen innebdr att paverka politiker som ska se viardet av mottagningen
som grund for beslut om en langsiktig finansiering och etablering av verksamheten.

Utveckling av en bredare samverkan

Arena for arbete: Samverkan kring utveckling och implementering av
koordinatorfunktionen och koordineringen av insatser, utbildningar och atgarder
som erbjuds till malgruppen leder till att kommunerna ser sig och borjar arbeta som
en samlad arbetsmarknadsregion med gemensamma mal och funktioner.

Mojligheternas hus: Samverkan kring metodutvecklingen av en arbetsprocess med
individens behov i fokus ska inspirera till samverkan inom andra arbetsomraden
mellan FINSAMs parter, dels genom genomfdrandet av insatsen men ocksa genom
dokumentation och strategisk forandringskommunikation av resultat och lardomar.

1.4.2 Utvarderingsfrdgor
Utvarderingen haft fokus pa foljande 6vergripande utvarderingsfragor:

Hur bidrar insatserna till ett ndrmande till Samordningsférbundet Sydéstra Skdnes

dvergripande syfte att férbdttra samverkan mellan medlemsparterna sd att fler personer i

behov av samverkande insatser, fdr dessa och ddrmed kommer ndrmre arbete/studier med

minskad offentlig forsérjning som féljd?

(@]

Leder insatserna och samverkansmetoderna till 6nskade effekter gdllande utveckling
av samverkan som stddjer deltagarnas utveckling mot inkludering och
sjélvférsérjning?

Vad fungerar for vem och under vilka omstdndigheter i “samverkansmetoden” och
insatserna gentemot deltagarna?

Vilka férutsdttningar finns det i samverkansparternas organisationer, i form av t.ex.
resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering, for att kunna
implementera de arbetssdtt for samverkan som utvecklas i insatserna?

1.4.3 Utvarderingsinsatser och metoder

Som underlag for utvarderingen har vi genomfort f6ljande insatser med olika metoder for att

undersoka hur arbetssatt for samverkan upplevts fungera, ur bade deltagarnas,

medarbetarna och chefernas:

Uppstartsmoten och -workshops for att utarbeta insatsernas féorandringsteorier.
Uppf6ljnings-, planerings- och avstdamningsmoéten med de ansvariga for insatserna.
Deltagande observation vid styrgruppsmoéten, méten med nyckelaktorer, samt
processdagar/ konferenser.

Intervjuer med nyckelaktdrer i insatserna.

Intervjuer med deltagare (Arena for arbete och Mojligheternas hus).
Utvarderingsmdten/ workshops med arbetsgrupper (Arena for arbete,
Mojligheternas hus och Mariamottagning) for gemensam reflektion av arbetssatt
med och samverkan kring deltagare.

Aterkopplings- /utvirderingsmoten med styrgrupper och nyckelaktorer.
Genomgang av skriftligt material fran insatserna och fran andra liknande projekt.
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2. SAMVERKAN [ INSATSERNA | PRAKTIKEN

[ detta kapitel presenterar vi utvarderingen som en samlad analys av insatserna och hur de
har bidragit till utveckling av samverkan mellan forbundets parter, pa bade olika och
liknande satt. I kapitlet gar vi igenom det som vi anser ar de viktigaste resultaten och
lardomarna av utvarderingen, med utgangspunkt i utvirderingens empiriska
undersokningar och kopplat till antagandena om férandringsmekanismer.

Varje avsnitt inleds med en 6versikt av insatsernas forandringsmekanismer, sdsom de blev
formulerade som antaganden vid utviarderingens borjan. Insatsernas
forandringsmekanismer har vi grupperat i 4 teman som beror olika aspekter av utvecklingen
av samverkan i insatserna (se figur 1.) Darefter f6ljer i varje avsnitt en analys av hur
forandringsmekanismerna har fungerat i praktiken.

Till grund for analysen ligger dessutom tidigare skriftliga aterkopplingar av utvarderingen:
Delrapport (aug 2019), enskilda uppstartsrapporter for var och en av insatserna samt PM
med prelimindra analyser (Arena for arbete, feb 2019, och Samverkansresurs, maj 2019),
och PPT med sammanfattning av resultat och lairdomar (Arena for arbete, dec 2019).

2.1 Grunden fér samverkan: kunskap, férstdelse och samsyn kring vardegrund

Antagande - forandringsmekanismer:

Grunden fér samverkan i insatserna bygger pd utvecklingen av bdttre kunskap och férstdelse
for varandras organisationer och uppdrag, forbdttrat fértroende mellan parterna, en samsyn
om mdlgruppen och/eller en gemensam vdrdegrund for arbetet.

I detta avsnitt presenterar vi hur utvecklingen av de grundlaggande férutsattningar for
samverkan mellan parterna har fungerat i insatserna, sett i relation till antagandena om
forandringsmekanismerna. Samtliga insatser bygger pa antaganden om att 6kad kunskap
och forstaelse om varandras organisationer och uppdrag och/eller en samsyn om malgrupp
och viardegrund utgor bade en grund for och ett resultat av samverkansprocessen.

Medarbetare som samverkar utvecklar samverkanskompetens, vilket enligt Danermark
(2015) innebar att ha god kunskap om de andra samverkansparterna och en samsyn om det
man ska samverka om. Detta kraver regelbunden kompetensutveckling och etablerade
métesplatser for att utbyta information bade informellt och formellt.

Samverkanskompetens utvecklas ndr medarbetare (och chefer) samarbetar med varandra i
insatserna. Det ar ofta en osynlig kunskap som inte ar utbytbar eller ndgot som
medarbetarna kan ldra sig pa andra sétt an genom att faktiskt samverka.

En av de viktigaste faktorerna for att na resultat av samverkan ar att det finns forum/grupper
for samverkan ddr alla nivder frdn alla samverkande parters organisationer dr representerade
(Mattessich & Monsey, 1992). Samverkansforum/-grupper fér informationsutbyte och
utveckling av kunskap och samsyn behovs darfor bade pa operativ niva, hos medarbetare
som arbetar nidra malgruppen, och pa strategisk niva, hos de som har ansvar for att styra
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insatsen mot uppsatta mal och kan paverka forutsittningarna for att utveckla rutiner och
arbetssatt for samverkan i ordinarie verksamheter.

Centraltiinsatsen Samverkansresurs har varit den medarbetare pa Arbetsformedlingen
som har haft uppdraget att, genom kompetensutvecklingsinsatser, sprida information och
formedla kunskap om samverkansfragor och regeldndringar inom Arbetsformedlingen till
enskilda medarbetare som méter individer som stér langt ifran arbetsmarknaden och som
har kontakt med flera myndigheter i sin rehabilitering. Detta giller dels insatser externt till
framforallt vardaktorer, dels internt till Arbetsformedlingens ordinarie handlaggare. Vara
intervjuer bekraftar att dessa kompetensutvecklingsinsatser har bidragit till 6kad kunskap
och bittre forstdelse hos enskilda medarbetare inom samverkansparternas verksamheter pa
operativ niva (vardpersonal, rehab-koordinatorer, och arbetsférmedlare).

[ insatsen Arena for arbete utvecklade de kommunala koordinatorerna, som utgjorde den
centrala samverkansfunktionen, stor kunskap om och forstdelse fér de olika
samverkansparternas organisationer och uppdrag. Detta var ett resultat fran att de férde
dialog i varje drende med deltagarnas ordinarie handlaggare fran Arbetsférmedlingen och
andra kommunala forvaltningar.

I Arena for arbete har det dock inte funnits ndgon samverkansgrupp pa operativ niva dar
medarbetare for alla medverkande samverkansparter har varit representerade. Avsaknaden
av en sadan operativ samverkansgrupp ser vi har begransat mojligheten for en gemensam
utveckling av samverkanskompetens mellan koordinatorerna och ordinarie medarbetare i
de remitterande verksamheterna. Samverkanskompetensen riskerar dirmed att bli
begransad till koordinatorerna som fungerade som en samverkansfunktion som bygger pd
enskilda medarbetare.

Mojligheterna hus har pa samma sitt som Arena for arbete ocksa varit uppbyggd kring en
gemensam kommunal funktion, i form av de coacher som stodjer deltagare fran de fyra
kommunerna genom enskilda moten. Samverkanskompetens har till stor del utvecklats hos
coacherna och de tva handlaggarna fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen som har
arbetat vardera 25 % i insatsen, genom deras kontakter och gemensamma moten kring och
med deltagarna. Handldggarna fran Arbetsférmedlingen och Forsédkringskassan har
samverkat utifran de behov som funnits - bade som stod for coacher, bistatt med
forklaringar och information for deltagare och som handldggare vid t.ex. gemensam
kartldggning eller samordnad rehabiliteringsinsats. Ovriga remitterande aktérer,
kommunerna och vardaktorer, har i olika utstrackning deltagit vid inskrivnings-,
uppféljnings-och utskrivningssamtal, vilket endast i begransad utstrackning utgjort en
mojlighet att utveckla samverkanskompetens, beroende pa vilka andra aktorer som deltagit
pa dessa moten.

Samlokalisering av coacherna och handliaggarna fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har bidragit till etableringen av en operativ samverkansgrupp, dar
samverkansparternas medarbetare har utbytt information om varandras uppdrag,
organisation och regelverk. Detta har i stor utstrackning skapat en ékad férstdelse hos
medarbetarna i arbetsgruppen for varandras organisationer och ocksd maojliggjort
utvecklingen av arbetsprocesser och rutiner fér den operativa samverkan. Samverkan kring
individerna upplevs som enkel och parterna har utvecklat en samsyn kring bemétande,
mdlbeskrivning och terminologi i arbetet med att skapa innanforskap, sa som det férvdntade i
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effektmalet i fordndringsteorin. Dock har utvecklingen av samsyn med remitterande aktorer
fran kommunerna och varden varit begriansad da representanter for dessa har saknats i
insatsens operativa samverkansgrupp.

[ mariamottagningen, Maria Skdne Sydost, samarbetar medarbetare fran Ystad kommun
och psykiatrin/ regionen i ett sa kallad multiprofessionellt samverkansteam inom ramen for
mottagningen som fungerar som en integrerad och samlokaliserad verksamhet.
Medarbetarna i teamet har utvecklat en samsyn pd mdlgruppen och arbetssdttet. Denna
samsyn har utvecklats och utvecklas standigt genom en larandeprocess dar medarbetarna
hanterar och ldser de oenigheter som uppstar inom teamet beroende pa deras olika
kompetenser, erfarenheter och kunskapstraditioner (medicinska och socialvetenskapliga
perspektiv). Denna process har lett till att det finns 6kad tillit mellan medarbetarna i teamet,
en 0kad samsyn pa malgrupp, malen och vigen dit, samt en 6kad forstaelse for varandras
kompetens och perspektiv.

Samverkan forklaras ofta som en process dar en 6kad samsyn dr bade medel och resultat. En
viktig forutsattning for att denna process fungerar i mariamottagningen ar att medarbetarna
i teamet har en god samverkanskompetens. Detta beskriver de sjilva som ett forhallningssatt
som praglas av 6dmjukhet, prestigeloshet och éppenhet, samt ett fokus pd att 6verkomma
problem och hitta lésningar tillsammans for klienterna. En framgangsfaktor ar dessutom att
samverkanskompetensen ar nagot som ingar i rekryteringen av nya medarbetare.

En 6kad samsyn internt leder till en mer samlad och tydlig kommunikation utat och darmed
en battre samverkan med klienter savdl som med andra parter. Inledningsvis lade
personalen pa mottagningen mycket tid pa att informera pa skolor, ungdomsgardar mm. for
att rekrytera ungdomar till verksamheten. Detta ledde till en 6kad tillstromning av
ungdomar till mottagningen som fick ldgga resurserna pa det klientinriktade arbetet.
Mariamottagningen har daremot inte d&nnu haft sd mycket fokus pa att utveckla ett
systematiskt och aktivt informations- och ndtverksarbete med andra aktéorer/ remittenter,
framfor allt med skolor sd att detta ska leda till en 6kad samsyn kring mélgruppens
problematik och hur den boér hanteras.

Alla insatserna, forutom Samverkansresurs, har haft styrgrupper dar samverkansparternas
representanter har formedlat information fran sin respektive organisation och regelbundet
diskuterat bade operativa och strategiska fragor kring insatserna. Darmed har det funnits
samverkansgrupper pa strategisk niva dar det i olika utstrackning funnits férutsattningar for
medlemmarna att bygga ett 6msesidigt fértroende, 6ka sin kunskap och forstdelse for
varandras organisationer och uppdrag och utveckla en samsyn om mdlgruppen.

Samverkansresurs har som namnts inte haft ndgon styrgrupp. Istéllet har det ingatt i
samverkansresursens uppdrag att representera Arbetsfdrmedlingen pa strategisk niva i
olika styrgrupper och samverkansgrupper for att bidra till informationsutbyte och
utveckling av samverkanskunskap mellan Arbetsformedlingen och 6vriga samverkansparter.
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2.2 Utveckling av samverkansformer som leder till resultat for individer

Antagande - forandringsmekanismer:
Samverkansresurs: Lokalt etablerade former och rutiner for samverkan... ska leda till att tiden
da den slutliga malgruppen befinner sig i utanférskap férkortas.

Arena for arbete: En kommunal koordinatorfunktion... ska stédja att individen ror sig ndrmre

arbetsmarknaden.

Majligheternas hus: En flexibel arbetsprocess med fokus pad individens behov... stédjer individens
inkludering i samhdllet.

Maria Skdne Sydost: Ett arbetssdtt som innebdr att det i och mellan verksamheterna finns ett
fléde av processer och rutiner som ska utvecklas och fungera med utgdngspunkt i hur
individens férflyttning mellan huvudmdnnen ser ut.

[ detta avsnitt presenterar vi hur utvecklingen av samverkansformer, som leder till resultat
for individer i slutmalgruppen, har fungerat i insatserna, sett i relation till antagandena om
forandringsmekanismerna. Som det framgar ovan, bygger alla insatser pa antaganden om att
det ska utvecklas former, rutiner och processer for samverkan, pa operativ niva, med
utgangspunkt i individens behov. Detta innebar en operativ samverkan som stodjer
individens egen process mot malet att bli inkluderad i samhallet och forkorta tiden i
utanforskap.

Det antas dessutom att grunden for samverkan i form av dékad kunskap och férstdelse for
varandras uppdrag, samsyn kring mdlgruppen och en gemensam vdrdegrund ska stddja
etableringen av arbetsrutiner och processer mellan de samverkande parter. Vi vill dock
uppmarksamma att utveckling av kunskap och samsyn, dvs. samverkanskompetens, hos
enskilda medarbetare inte av sig sjilv leder till etablerade samarbetsrutiner i och mellan
verksamheterna. Ett sidant arbete behover utvecklas systematiskt i ett gemensamt arbete
mellan medarbetarna med stod och styrning av ledningen.

2.2.1 Informationsférmedlare och lokala samverkansgrupper

I insatsen Samverkansresurs har den centrala samverkansformen bestatti en
samverkansfunktion i form av en samverkansresurs - en medarbetare med en samverkansroll
pa Arbetsformedlingen. Det fraimsta vardet for medverkande parter av den samverkan som
utvecklats i insatsen har bestatt i att samverkansresursen fungerat som en informations- och
kunskapsférmedlare mellan d ena sidan Arbetsférmedlingen och & andra sidan medarbetare i
samverkansroller hos primérvarden och andra aktérer. Dessutom har samverkansresursen
fungerat som en viktig kontaktvdg in till Arbetsférmedlingen fér vardaktorer som tidigare har
haft svart att fa tag i ratt handlaggare i samverkansarenden.

Insatsen Samverkansresurs har darutover haft ett fokus pa att stodja etableringen av lokala
samverkansgrupper/ samverkansteam for dialog och drendehantering dar medarbetare i
samverkansroller fran Forsakringskassan, Arbetsféormedlingen, primarvarden, psykiatrin
och kommunen/ socialtjdnsten triffas regelbundet. Sddana samverkansgrupper fanns vid
insatsens start redan i nagra av de medverkande kommunerna. Ambitionen i
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Samverkansresurs var att paborja etableringen av liknande grupper i de 6vriga kommunerna
som ingick i insatsen. Insatsens bidrag till etableringen av samverkansgrupper i dessa
kommuner har dock varit begransat. Endast i Skurups kommun startades en
samverkansgrupp med varden, kommunen och Arbetsformedlingen upp med stdd fran
samverkansresursen.

En forklaring till att etableringen av nya lokala samverkansgrupper begransades var att
Forsakringskassan under denna tid drog sig ur all samverkan enligt nya riktlinjer om att
handlaggarna inte fick delta i samverkansmaote utan individens medverkan. Nar
Forsdkringskassan drog sig ur sdg andra aktorer ett minskat varde med grupperna och
intresset falnade. En annan forklaring ar att samverkansresursens uppdrag och strategi i
relation till etableringen av samverkansgrupper var otydliga och resurserna begransade.

Nar det géller de lokala samverkansgrupperna som plattform for dialog och drendehantering
vittnar dess representanter fran samverkansparterna i intervjuer om att dialogen kring
konkreta drenden i grupperna bidrar till effekter i form av att arbetet med de enskilda
arendena blir effektivare. Detta giller de lokala samverkansgrupper som redan fanns vid
insatsens start da inga nya grupper hade kommit igdng helt under projektperioden.

Huruvida de lokala samverkansgrupperna leder till insatsens effektmal om att tiden dd den
slutliga mdlgruppen befinner sig i utanférskap forkortas finns det inget underlag for att
bedoma. Individerna hamnar, enligt representanterna, hos rdtt aktér och fdr rdtt ersdttning.
Det finns alltsa effekter for “systemet” men det ar inte ként vad detta innebar i form av
effekter for individerna/ malgruppen. Detta kan tyda pa att de lokala samverkansgrupperna
anvands for en intern effektivisering som sker med utgangspunkt i "systemets” behov
snarare an i individens/ malgruppens behov. Vi anser att det i en insats som
Samverkansresurs som har fokus pa att utveckla myndighetssamverkan utan att ha insatser
som riktar sig direkt till slutmalgruppen ar viktigt att tydliggora och sdkerstélla om och hur
de kontaktvdgar, den information och de lokala samverkansgrupper och -rutiner som utvecklas
i slutdnden bidrar till resultat for slutmdlgruppen.

2.2.2 Ett relationellt arbetssatt, operativ samordningsfunktion och flerpartssamtal

Bade Arena for arbete och Méjligheternas hus syftar till att utveckla ett relationellt och
individndra arbetssdtt med en case management-inspirerad metodik. Genom kartlaggning,
vagledning, motivationsarbete och tat uppféljning med en egen koordinator (Arena for
Arbete) eller coach (Mdjligheternas hus) dr det tankt att individen ska fa stod i
myndighetskontakter och dirigenom kunna ga vidare i sin forandringsprocess och
tillgodogora sig individuellt anpassade insatser sdsom praktik, sprakpraktik, vardinsatser
eller samordnad rehabilitering.

Vi ser, utifran vara intervjuer och moten med deltagare och medarbetare, att medarbetarna i
bade Arena for arbete och Mojligheternas hus arbetar utifran ett arbetssatt som bygger pa
att etablera fértroendefulla relationer mellan individen och ansvariga medarbetare. Vara
intervjuer med deltagare i bada insatserna visar att de upplever att de har en narhet och ett
stort fortroende for sin koordinator/ coach. De upplever sig sedda, lyssnade pa och

> Se hela férandringsteorin for Samverkansresurs i ASKings uppstartsrapport for insatsen, sept. 2018
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respekterade. Arbetet har, framforallt i Méjligheternas hus, fatt lov att ta tid. Coacherna har
arbetat uthalligt och inte satt nadgon tidspress pa deltagarna.

[ Arena for arbete har koordinatorerna sett att de nira relationerna har medfort att de har
kunnat gora en battre matchning mot lampliga insatser. Narheten och fértroendet har ocksa
visat sig starka deltagarnas utveckling av egenansvar. Inom Méjligheternas hus har
coacherna observerat en mycket snabbare utveckling vad galler deltagarnas ndirmande av
arbetsmarknaden dn vad de hade forvantat sig, trots att malgruppen befinner sig valdigt
langt ifran arbetsmarknaden.

Deltagarnas upplevelse av att de fortroendefulla relationer starker dem i deras utveckling
mot att ndrma sig arbetsmarknaden star i stark kontrast till det generella misstroende mot
myndigheter som deltagarna i vara intervjuer gett uttryck for. De har uppfattat kontakten
med andra myndigheter generellt som opersonlig, ifragasdttande, obegriplig och ibland rent
av krankande.

De fortroendefulla relationer som utvecklas genom insatsernas arbetssétt har alltsa visat sig
skapa goda forutsattningar for att deltagarna ska narma sig arbetsmarknaden. Utvarderingar
av liknande projekt visar att ett relationellt arbetssatt har avgérande betydelse for individers
utveckling mot att ndrma sig arbetsmarknaden, sarskilt i arbetet med personer som ska ta
sig vidare fran en svar situation, halsomassigt och/eller socialt (Se till exempel Ask & Lindell,
2013; Ramgard, 2013). Ett relationellt arbete med deltagarna ger dem ett tillitsbaserat och
sammanhangande stdd som de sjalv har inflytande pa.

Forutom det relationella arbetssattet bygger framgangen i Arena for arbete och
Mojligheternas hus ocksa pd att koordinatorn/ coachen som etablerar relationen med
deltagaren haller ihop processen med deltagaren och involverar andra samverkansparter. De
fungerar dirmed som en operativ samordningsfunktion som initierar och koordinerar
samverkan kring individen mellan olika parter. Koordination betyder att det arbete som
utfoérs inom olika organisationer samordnas (Gréll, Ahmadi & Blom, 2013).

Koordinationsuppdraget i Arena for arbete beskrivs i insatsens dokumentation som
bestdende av individbaserad kartlaggning, vagledning och uppf6ljning samt koordination av
insatser och atgarder mellan kommuner och Arbetsformedlingen. Ansvaret for samverkan
kring deltagarna har legat pa koordinatorerna, som har fungerat som spindlar i ndtet och
upprattat dialog med samverkansparter i de enskilda drendena. Samverkansmoten i form av
flerpartssamtal har daremot inte genomforts, och ingen gemensam operativ
samverkansgrupp har som namnts funnits. Darmed har hela det operativa
samverkansansvaret legat pa koordinatorerna som funktion.

Flerpartssamtal har daremot ingatt som en del i den operativa samverkan i Mojligheternas
hus. Flerpartssamtalen har fungerat som samverkansmoéten vid inskrivnings- och
uppfoljningsmoéten dar deltagare, coach och remittent, samt vid behov, handlaggare fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har motts. Dessa méten har moéjliggjort
utvecklingen av en samsyn kring deltagarens framsteg och vidare behov.

Dock har arbetet med flerpartssamtal inte alltid fungerat optimalt - bade deltagare,
insatsens arbetsgrupp och remittenter vittnar om att det ibland har uppstatt ett glapp nér en
deltagare har skrivits ut fran Mdéjligheternas hus. Remittenter har inte tillrackligt snabbt tagit
over ansvaret for deltagarna nar de har skrivits ut. Samtidigt har remittenter uppfattat att
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utskrivningen skett for tidigt da de inte upplevt att individen har varit redo for t.ex. praktik
utan stod eller andra rehabiliterande insatser.

Detta synliggor en brist i de ordinarie verksamheternas rutiner, men ocksa att
Mojligheternas hus inte har kunnat erbjuda insatser som remittenterna bedémer att
deltagarna har behov av, som t.ex. social praktik, arbetsformagebeddmning eller fordjupat
stod vid arbetspraktik. Sidana forrehabiliterande insatser for att individerna ska kunna
komma vidare i sin rehabilitering saknas fortfarande. Detta borde ha varit en fraga for
styrgruppen och samverkansparterna att lyfta under insatsens gang, hur insatsen faktiskt
kan mota malgruppens behov och anpassas efter det. Vi uppfattar inte att denna fraga har
lyfts forran pa slutet av projektperioden da insatsen ska omformas och inga som en del i ESF-
projektet IRIS.

2.2.3 Operativ samverkansgrupp

Den operativa samverkansgruppen i Mojligheternas hus, bestdende av de medarbetare som
har avsatt tid for att arbeta i insatsen, ser vi som en viktig samverkansform for insatsen.
Forutom utveckling av samverkanskompetens (se 2.1) stodjer samverkansgruppen ocksa
utvecklingen av det arbetssatt och de gemensamma rutiner som krévs mellan coacherna,
samt handlidggarna fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for att kunna samverka
kring att stodja deltagarna i deras utveckling mot inkludering i samhallet.

Vi vill tydliggora att denna samverkansgrupp skiljer sig fran de lokala samverkansgrupper
som finns i olika kommuner, och som Samverkansresurs skulle stodja (se avsnitt 2.2.1).
Medan de lokala samverkansgrupperna utgdér permanenta grupper i kommunerna dar
medarbetare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, primérvarden, psykiatrin och
kommunen/ socialtjansten traffas regelbundet med syfte att fora dialog och hantera
individarenden, avser den operativa samverkansgruppen utveckling av samsyn kring
gemensamma rutiner och arbetssatt for att stodja de individer som deltar i insatsen
Mojligheternas hus.

Enligt medlemmarna i insatsens operativa samverkansgrupp har gruppen fungerat valdigt
bra och samlokaliseringen har bidragit till detta. Gruppen har fungerat som ett
konsultationsforum dar parterna har kunnat vara kreativa tillsammans. Det har uppfattats
som positivt av myndigheternas representanter i styrgruppen att kommunerna ar samlade
under ett tak och att de har kunnat utveckla gemensamma rutiner. Om individerna fortsatter
till insatser inom Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen - sdsom gemensam
kartldggning eller samordnad rehabilitering - tar handldggarna fran myndigheterna som ar
med i den operativa samverkansgruppen 6ver ansvaret vid utskrivning fran Moéjligheternas
hus.

I vara intervjuer med ordinarie medarbetare fran samverkansparterna har det dock visat sig
att den operativa samverkansgruppen for Mojligheternas hus ar begransad i sin moéjlighet att
utveckla samsyn kring bemdtande, malbeskrivning och terminologi i hela kedjan av aktdrer
som moter individerna i arbetet med att stodja dem hela vagen till att bli inkluderade i
samhallet. Varken vardens eller kommunernas ordinarie medarbetare ar representerade i
samverkansgruppen. Dessutom ar coachernas och den operativa samverkansgruppens
arbetssatt sarkopplad den ordinarie verksamheten i samverkansparternas organisationer.
Det finns inga aktiviteter eller mal som siktar mot att 6verféra de gemensamma rutiner och
arbetssattet som utvecklats i insatsen till ordinarie medarbetare.
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Detta medfor att deltagarnas utveckling riskera att avstanna eller till och med gar bakat igen
om det inte sker en relativt snabb uppfdljning dar individen erbjuds ratt stod/ insats hos
nasta aktor i kedjan nar de skrivits ut fran Mojligheternas hus. Forskningsstudier visar att
om arbetsldsa personer i behov av fordjupat stod inte erbjuds rétt insats paverkar det deras
utveckling mot arbetsmarknaden - utvecklingen stannar eller gar bakat igen (se t ex
Vaeksthusets forskningscenter, 2018).

2.2.4 Integrerad verksamhet

Nar det géller Maria Skane Sydost visar utvarderingen att samverkan fungerar bra pd den
operativa nivdn inom ramen fér mottagningen mellan de tva huvudman och medlemsparter i
samordningsforbundet, socialtjanst/kommuner och vard/psykiatri/region. Mottagningen ar
darmed pa god vag att ha ett integrerat arbetssdtt som mdéjliggér samtidiga insatser fér att
hantera mdlgruppens komplexa situation vilket ar ett forvantat effektmal att na vid insatsens
slut (se forandringsteorin). Detta innebar pa sikt att mariamottagningen, enligt ansvarig
ledare for mottagningen, ska fungera som en fullt integrerad verksamhet dar det ses som
naturligt att mottagningens personal ar en del av mottagningen och samtidigt en del av sin
hemmaorganisation, t ex BUP, istéllet for att ha parallella spar. En del avidén om den
integrerade verksamhet ar samlokaliseringen.

Daremot ar vart underlag fran utvarderingen av mariamottagningen inte tillrackligt for att
kunna visa en heltdckande och tydlig bild av hur samverkansprocesserna fungerar mellan
verksamheterna, dvs. de parter som ar "externa” for mariamottagningens samverkansteam,
t.ex. medarbetare inom angransande verksamheter i organisationerna och hos remittenter.
Bilden ar dock att det inom ramen for mariamottagningens verksamhet finns ett val
fungerande fléde av processer och rutiner som tar utgangspunkt i individen och hur dennas
forflyttning mellan huvudmaénnen ser ut, bland annat genom anvandning av SIP och den
redan existerande vdrdkedja mellan socialtjanst och psykiatri som uppges fungera bra for det
mottagningens arbete.

For att uppna effekten, som den ar formulerad i forandringsteorin, ett effektivare arbetssdtt
genom bdttre samordning - rutiner och processer, med utgdngspunkt i individen, dr etablerade
och kommunicerade kraver det att parterna kdnner till och har bérjat félja dem. 1
utvarderingen har medarbetarna berattat om fall dar samverkan i 6verlamning till
socialtjdnsten i flera kommuner inte fungerade bra och att det behovs battre rutiner for att
sdkerstalla ett bra 6verlamnande for individen, exempelvis genom flerpartssamtal. Det
framgar ocksa att mottagningens medarbetare, med stod fran ledningen, tar ett stort
samverkansansvar for att fa stodet till ungdomarna att fungera dven dir den egna gransen
tar slut. Sammanhangande samverkansprocesser kring klienter, med tydlig
ansvarsfordelning och gransdragning, kraver ett samarbete fran bada sidor, baserat pa att
rutinerna ar etablerade, kommunicerade och 6verenskomna.

2.3 Forankring och implementering av arbetssatt for samverkan

Antagande - forandringsmekanismer:
Samverkansresurs: Externa och interna informationsinsatser ... ska stédja insatsens férankring
och mdjlighet att fa genomslag i den dagliga verksamheten i samtliga organisationer.
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Arena for arbete: Lépande férankring av insatsen inom kommunerna och inom AF sdkerstdller
att ldrdomar implementeras genom etablerande av formella strukturer....

Mdjligheternas hus: Lépande férankring av insatsen hos medarbetare och ledning inom
samverkansparter, samt politiker, leder till en samsyn kring mdlet... Detta uttrycks genom
etablering av formella samverkansstrukturer pa alla nivder och att samverkan tydligt uttrycks

i funktioner och uppdrag for medarbetare.

Maria Skdne Sydost: Anses vara implementerat ndr det har byggts upp ett arbetssdtt som dr en
naturlig del i det férebyggande och behandlande arbetet. En del i implementeringen innebdr ett
kommunikationsarbete for att paverka politiker som ska se virdet av mottagningen som grund
for beslut om en ldngsiktig finansiering och etablering av verksamheten.

I detta avsnitt presenterar vi hur utvarderingen har visat att antagandena kring
forandringsmekanismerna om forankring och implementering av insatserna har fungerat.

Enligt forandringsmekanismerna ska insatserna bade férankras och implementeras inom
samverkansparternas organisationer. Det ar dock oklart vilken inneb6rd som laggs i
begreppen forankring och implementering men det framgar av forandringsmekanismerna
att de tva begreppen ses som nira relaterade till varandra. I Arena for arbete ar det t.ex.
formulerat som att: Lopande forankring av insatsen inom kommunerna och inom AF
sdkerstdller att Idrdomar implementeras (...). Vi tolkar det som att forankring ses som nagot
som skapar forutsattningar for att fa till stand en implementering.

Vi ser forankring och implementering som delar av ett fordndringsarbete, som bada
forutsatter forstaelse och delaktighet fran de som ska vara med och genomféra
forandringarna sa att de leder till effekter i ordinarie verksamheter. Enligt Florén & Wallin
(2014) racker det ofta inte att enbart informera. Férankring bor alltsa ses som mer an ett
informationsarbete; snarare som en kontinuerlig process dar medarbetare och ledning finns
med i en 16pande dialog kring férandringsarbetet. Detta skapar delaktighet och etablerar ett
brett dgarskap for forandringsprocessen. Arbetet med férankring skapar forutsattningar for
att arbetssatt och lardomar fran insatser ska kunna fortleva i ordinarie verksamhet nar
insatsen ar slut, alltsa implementeras.

2.3.1 Forankring

Vad giller Samverkansresurs forankrades samverkansresursen som kontakt- och
stédfunktion/-person och kontaktyta bland medarbetare inom ordinarie verksamheter under
insatsens gang genom de kompetensutvecklande och relationsbyggande aktiviteterna som
genomfordes inom insatsen. Vi beddmer dock att detta enbart lyckades inom de
verksamheter som samverkansresursen arbetade aktivt med under insatsens gang, vilket
p.g.a. begransade resurser inte ticker in hela det geografiska omrade som avsags fran borjan.

Det ar otydligt hur forankrad samverkansgrupperna som strategi fér att utveckla samverkan

var inom insatsens samverkande aktorer, dven pa den strategiska nivan. Vi ar inte sdkra pa
att det fanns ett uttalat behov och intresse av att utveckla samverkansgrupper i de
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kommuner dir de dnnu inte fanns eller om det var forankrat att samverkansresursen pa
Arbetsformedlingen skulle stodja sddana utvecklingsprocesser. Vi ser att en bristande
forankring och dgarskap av denna strategi kan vara en delforklaring till begransningen i
resultat vad giller etableringen av fler samverkansgrupper.

Det generellt svaga dgarskapet for insatsen Samverkansresurs och avsaknaden av en
styrgrupp har begréansat forutsattningarna for insatsens forankring pa bade operativ och
strategisk niva inom samverkansparternas verksamheter. Det har genomgaende ocksa
saknats ett internt dgarskap for insatsen och funktionen som sadan inom
Arbetsformedlingen.

Vad galler Méjligheternas hus beskriver representanterna i styrgruppen att de har arbetat
med att forankra insatsen/arbetssittet hos ordinarie medarbetare, bade vid ordinarie
arendegenomgangar och pa APT. Vid dessa tillfillen har man gett information om
Mojligheternas hus och man har klargjort vem insatsen riktar sig till. Projektledaren for
Majligheternas hus har ocksa vid upprepade tillfillen varit ute och besokt
samverkansparters organisationer for att informera om insatsen och etablera relationer.

For att ytterligare starka forankringen av insatsen och dess lardomar bland ordinarie
medarbetare inom kommunerna och varden bildades en referensgrupp hosten 2019. Tanken
var att gruppens representanter skulle diskutera och reflektera kring olika
teman/fragestallningar tillsammans med kollegor i sina hemorganisationer och sen
rapportera tillbaka detta pa referensgruppsmatena och pa sa satt starka dialogen mellan
insats och ordinarie verksamhet. Ordinarie handlaggare fran kommunerna och varden har
ocksa fatt kinnedom om arbetssattet nar de remitterat deltagare till insatsen och da ingar i
teamet runt deltagaren.

Trots ovanstdende aktiviteter och kontaktytor vittnar flera ordinarie medarbetare i
referensgruppen for Mojligheternas hus att det fortfarande ar otydlig for dem och deras
kollegor vem malgruppen ar. De dr ocksa osédkra pa hur coacherna arbetar och hur
arbetssattet skiljer sig till hur de sjédlva arbetar. Denna otydlighet menar de har paverkat
remitteringen av deltagare till insatsen negativt. Representanter ur styrgruppen ar
sjalvkritiska och medger att deras forankringsarbete hade behovt vara djupare och hallits
mer levande.

En annan indikator pa att forankringen av insatsen och dialogen med ordinarie medarbetare
som moter malgruppen har varit svag ar att det finns olika syn pa vad malgruppen behéver
for insatser och skilda forvantningar pa vad Mojligheternas hus kan erbjuda. Projektansokan
ar sprungen ur en forstudie och i den ska Mojligheternas hus erbjuda fler aktiviteter och mer
stdd dn vad som har erbjudits. Det finns flera orsaker till att det inte blev s3, men utifran den
frustration som uttrycks av medarbetare inom kommunerna/vardaktérerna bedémer vi att
forankringen och dialogen har brustit vad galler insatsens férandrade forutsattningar.

Vad giller Arena for arbete sd har bade processledaren och ndgra av koordinatorerna
arbetat uppsdkande mot samverkansparterna for att forankra information om insatsen och
forbattra kontakterna pa operativ niva. Inom ramen for insatsen arrangerades ocksa tre
konferenser dar nyckelaktorer bjéds in, med syfte att bade férankra lardomar och forbereda
for implementering.
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Huvudansvaret for forankringen av insatserna har legat pa styrgruppernas medlemmar
inom Arena for arbete, Mojligheternas hus och Maria Skane Sydost. Styrgrupperna har alla
haft representanter med beslutsmandat i sina hemorganisationer, dock inte alltid inom den
del av hemorganisationen dar forandringar behéver ske vid en implementering. Tanken har
ocksa varit att styrgruppsmedlemmarna, utover att forankra insatserna hos ordinarie
medarbetare i sina organisationer, ocksa skulle arbeta med att forankra insatsen uppat och
ta med sig information om insatserna till de ledningsgrupper de sitter i. I vilken utstrackning
denna férankring har lyckats har vi inget underlag for. Vi har lyssnat till diskussioner kring
svarigheten att forankra insatserna ytterligare hogre upp, mot politiker.
Styrgruppsrepresentanter upplever inte att de har haft ratt kanaler och efterfragar stod fran
samordningsforbundets styrelse och beredningsgrupp i detta arbete.

Forutsattningar for god forankring av insatserna via styrgruppernas representanter
beddmer vi har funnits men vi ser 4nda indikationer pa att insatsernas férankring bland
medarbetare inom de ordinarie verksamheterna dr svag. Bide Arena for arbete och
Mojligheternas hus har under hela projektperioden haft problem med att remitterande
aktorer inte helt forstatt vem insatsen riktat sig till eller har ifrdgasatt projektmedarbetarnas
uppdrag. Vissa styrguppsmedlemmar har dessutom i vara intervjuer uttryckt att de upplever
att samverkan har varit begrdnsad till den operativa insatsen och till dem som personer, och
inte férankrats brett till de organisationer de representerar.

2.3.2 Implementering

Inga av insatserna har haft ndgra implementeringsplaner eller i sina fordndringsteorier
tydliggjort ndgra processer eller aktiviteter for implementering. Processerna for
implementering har dock aktualiserats och diskuterats inom samtliga insatser.

FINSAM:s finansiering for insatsen Samverkansresurs avslutades i september 2019 och
planen var initialt att den samordnande funktionen skulle implementeras i den ordinarie
verksamheten pa Arbetsformedlingen. Vid insatsens slut var Arbetsformedlingens
installning till en sddan funktion fortfarande oklar. Fortfarande, ett ar efter insatsens avslut,
finns inga beslut tagna kring implementering. Det enda konkreta som idag kvarstar av
samverkansresursens uppdrag inom Arbetsformedlingen ar deltagandet pa utbildningar av
AT/ST-ldkare och rehabkoordinatorer. Var bedémning ar att avsaknaden av en styrgrupp for
insatsen och det svaga dgarskapet for en samordnande funktion internt pa
Arbetsformedlingen var problematiskt bade for styrningen av insatsen och for arbetet med
implementering.

Vad giller fragan om implementering av Arena for arbete tog styrgruppen i maj 2019 beslut
om att inte ansdka om medel fran FINSAM for 2020. Istillet valde man att inleda
implementeringsfasen direkt. Verksamheten med deltagare kom inte att fortsatta i
samverkan mellan parterna. Istéllet implementerade kommunerna i olika grad lardomar fran
insatsens arbetssatt inom sina arbetsmarknadsenheter eller socialférvaltningen. Framférallt
tog kommunerna med sig vardet av arbetssittet med néra och fortroendefulla relationer som
1ag till grund fér koordinatorernas arbete in i ordinarie verksamhet. Detta 6nskade
kommunernas enhetschefer i styrgruppen kunna ge resurser till for de ordinarie
medarbetare som mdter malgruppen inom forsorjningsstodet eller arbetsmarknadsenheten.
Insatser som utvecklades som ett resultat av synliggjorda brister - till exempel sprakpraktik
- implementerades inom Ystad kommun. Arbetsférmedlingen hade garna sett en fortsattning
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pa koordinatorfunktionen i samverkan med kommunerna, da det ar svart for dem att
samverka med varje kommun enskilt.

Nar diskussionerna kring implementering av Mojligheternas hus aktualiserades fanns
ingen samsyn i styrgruppen kring vad som skulle implementeras. Ingen av kommunerna sag
mojligheten att verksamheten skulle drivas som en permanent verksamhet avgransad fran
ovriga delar av ordinarie verksamheter, ingen har heller tagit beslut om att implementera
den inom ordinarie verksamhet. Under varen 2020 ingick aktiviteterna inom Magjligheternas
hus i en ESF-ans6kan som beviljades. Detta antas mojliggora att en forrehabiliterande
verksamhet for malgruppen kommer att fortsatta. Ansokan till ESF gjorde att styrgruppens
diskussioner kring implementering av insatsen Mojligheternas hus avstannade.

Vara intervjuer med styrgruppsrepresentanter och representanter ur referensgruppen for
Majligheternas hus synliggor en diskrepans mellan den problemanalys som lyftes fram vid
vart inledande arbete med férandringsteori. Problemanalysen ringar in avsaknaden av ett
forrehabiliterande uppdrag inom samverkansparternas verksamheter. Det hanvisas ocksa
till att bristande samverkan mellan och inom myndigheterna, samt otydliga
samverkansuppdrag i funktionsbeskrivningar, gor att individer faller mellan stolarna. 1 viss
man anses ocksa utanforskapet harledas till myndigheternas/tjdnstepersonernas bemétande
och hantering av individdrenden. Genom att arbeta pd ett sdtt som tar bort individens
egenansvar menar man att man skapar ett beroende av stéd och hjdlp hos mdlgruppen och
befister utanférskapet. Utifran denna analys fanns behov av implementering, dels av
specifika insatser, dels av former fér samverkan och nya arbetssitt.

Underlaget for denna utvardering ger en bild av att samverkan idag ingar i ordinarie
medarbetares uppdrag kring individer ur malgruppen samt att det finns lokala
samverkansstrukturer inom ordinarie verksamhet dir representanter fran samtliga
samverkansparter i insatsen, forutom Forsakringskassan. Medarbetare menar att de
samverkar kring individer i hog grad, men att det inte jamt fungerar smidigt. De upplever
dock inte att deras forutsattningar att samverka med parterna i insatsen har paverkats av
arbetet i Mdjligheternas hus.

Flera av samverkansparterna har ocksa genomgatt organisatoriska forandringar under
insatsens genomforande som har gynnat arbetet med individer genom béttre forutsattningar
for ett ndara och mer kontinuerligt arbetssatt. Medarbetare inom ordinarie verksamheter
forstar inte vad Mojligheternas hus gor som de inte kan gora i arbetet med malgruppen.

Utifran ovanstaende underlag bedémer vi att det finns ett behov av att uppdatera
problemanalysen i insatserna allt eftersom forandringar sker i samverkande aktorers
organisationer. Vi ser att den ursprungliga problembilden som Mdjligheternas hus bygger pa
inte stimmer 6verens med de behov kommunerna och vardens aktorer ser i sitt arbete idag.
Detta har saklart inverkan pa intresset fér en implementering av Mojligheternas hus da
insatsens utformning inte upplevs som helt relevant utifran radande situation och
forutsattningar inom ordinarie verksamheter.

Maria Skane Sydost anses vara implementerat nar samverkansprocesserna mellan parterna
fungerar som en naturlig del i det forebyggande och behandlande arbetet mot missbruk och
psykisk ohilsa hos malgruppen. Var bild dr att mariamottagningen internt arbetar och
fungerar som en integrerad verksamhet idag. Men fragan dr om de "externa” medarbetarna i
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samverkansparternas verksamheter ocksa ser och arbetar med mariamottagningen som en
integrerad verksamhet och som en naturlig del i sitt ordinarie arbete?

Fordelen med en integrerad samverkansverksamhet som mariamottagningen ar att
samverkan ar inbyggd i verksamheten. Nackdelen &r att denna verksamhet byggs upp och
blir vl fungerande "utanfdér” ordinarie verksamhet med hjalp av projektfinansiering fran
FINSAM. Mariamottagningen ska inte "implementeras” i de ordinarie organisationer utan
utmaningen blir att sdkerstélla en langsiktig finansiering och en fortsatt gemensam styrning
och ledning mellan de tva huvudmannen av verksamheten.

Liknande problematik kdnnetecknar nagra av de andra insatserna. Arena for arbete och
Madjligheternas hus har i stor utstriackning genomforts som verksamheter avgransade fran
ordinarie verksamhet dit deltagare remitteras. Att lyfta ut strukturer och arbetssatt utanfor
ordinarie verksamhet innebdar att insatsernas operativa verksamheter blir svarare att
implementera eftersom de forutsattningar som funnits i projektorganisationen ar svara att
aterskapa inom den vanliga linjeorganisationen.

2.4 Utveckling av en bred samverkan mellan kommunerna

Antagande - férandringsmekanism:

Arena fér arbete: Samverkan kring utveckling och implementering av
koordinatorfunktionen och koordineringen av insatser, utbildningar och dtgdrder som
erbjuds till malgruppen leder till att kommunerna ser sig och bérjar arbeta som en samlad
arbetsmarknadsregion med gemensamma mdl och funktioner.

Médjligheternas hus: Samverkan kring metodutvecklingen av en arbetsprocess med
individens behov i fokus ska inspirera till samverkan inom andra arbetsomrdden mellan
FINSAMs parter, dels genom sjdlva genomférandet av insatsen men ocksd genom
dokumentation och strategisk férdndringskommunikation kring resultat och ldrdomar.

[ detta avsnitt presenterar vi om och hur antagandena om forandringsmekanismerna om
utveckling av en bred samverkan, framférallt mellan kommunerna, har forverkligats i
praktiken i de finansierade insatserna. Nyckelaktorerna for bade Arena for arbete och
Mojligheternas hus har formulerat mélsattningar om att insatserna syftar till att ldgga en
grund for en bredare samverkan dn den som behovs for att de operativa, deltagarinriktade
verksamheterna som ar i fokus for insatserna, ska fungera.

Med denna bredare samverkan syftade Arena for arbete pa att samverkan mellan
kommunerna skulle bli sa god att de borjade se sig och arbeta som en samlad
arbetsmarknadsregion med gemensamma mal och funktioner. Vid insatsens avslut syntes,
enligt styrgruppens medlemmar, dock inga indikationer pa att en sddan utveckling skett.
Den svaga samverkan mellan kommunerna inom Arena for arbete dr ocksa ndgot som
bekraftats av koordinatorerna nar det giller ambitionen att genom 6kad samverkan kunna
erbjuda fler insatser for deltagarna. Det har skett en viss samverkan i fragan om att erbjuda
platser pa utbildningar for deltagare mellan kommunerna, men det har inte funnits ndgon
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overgripande dialog kring att t.ex. erbjuda kommungemensamma utbildningar inom ramen
for insatsen.

Inte heller inom Méjligheternas hus har nagon bredare samverkan mellan kommunerna
utvecklats i relation till att stdlla kommunspecifika insatser till férfogande for andra
kommuners medborgare. I de fall det har skett har det varit pa grund av personbundna
kontakter.

Istallet for att 6ppna upp for en kommundvergripande samverkan har kommunerna bevakat
sina granser och varje kommun har sett till sin egen vinning. Man har haft svart att
konceptualisera samverkan och vara déppen for att stélla sina resurser till forfogande for
andra. Som Socialstyrelsens forskningsdversikt beskriver syftet med samverkan - att dela
med sig av den egna organisationens resurser till andra och i gengdld fa del av deras
(Danermark, 2015).

Vi anser att det hade kravts medvetet planerade och strategiska aktiviteter och processer for
att arbeta mot att astadkomma langsiktiga effekter i form av en bredare,
kommunévergripande samverkan. Det dr inte ndgot som sker av sig sjilv som ett resultat av
en operativ samverkan kring deltagare i en insats. Gemensamt for bade Arena for arbete och
Majligheternas hus ar att det saknas konkreta aktiviteter och processer som férvantas bidra
till de langsiktiga effekterna av bredare samverkan som uttalas i insatsernas
forandringsteorier. Vi ser att man genom insatserna vill bidra till att vicka fragor om
effektivitet och styrning pa ledningsniva inom framst kommunerna. Detta kraver dock att
insatsernas lardomar nar hela viagen upp i kommunernas ledningsgrupper och politiker och
déar inspirerar till ett mer strategiskt arbete med en 6vergripande samverkan.
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3. LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER

[ detta avslutande kapitel sammanfattar vi utvarderingens viktigaste lardomar och
rekommendationer, samt de fragor som vi anser ar viktiga for Samordningsforbundet
Syddstra Skane och medlemsparterna att arbeta vidare med for att na hallbara och
langsiktiga effekter, d.v.s. sd att samverkan forbittras mellan medlemsparterna sa att
fler personer i behov av samverkande insatser far dessa och dirmed kommer nirmre
arbete/studier med minskad offentlig forsorjning som foljd.

Ambitionen ar att utvarderingen kan bidra till ett lirande mellan insatserna kring hur
samverkan kan utvecklas och pa sikt "arbetas in” i form av kompetenser, arbetssitt,
strukturer och strategier i samordningsférbundet och i parternas ordinarie verksamheter.

Nedan sammanfattar vi de viktigaste lardomarna fran utvarderingen, i form av de
utmaningar vi ser for att samordningsféorbundet ska lyckas i sitt arbete med att forbattra
samverkan mellan medlemsparterna, samt nigra viagledande rekommendationer for hur
forbundet och dess medlemsparter kan arbeta for att 16sa dessa utmaningar.

3.1.Anvand insatser for ett strategiskt arbete mot samverkan pé organisationsniva

Insatserna som omfattas av denna utvardering har primart haft ett operativt fokus pa
individinriktade aktiviteter och verksamheter. Insatserna har varit framgangsrika i att na
forvantade resultat for individer ur FINSAM:s malgrupp i form av arbete, studier,
sjalvforsorjning och forbattrad hilsa, delaktighet och egenmakt®. Insatserna har ocksa varit
framgdngsrika nar det giller resultat for de enskilda medarbetare som arbetat med
malgrupperna i insatserna. Dessa medarbetare har utvecklat samsyn,
samverkanskompetens, samt arbetssatt for samverkan och arbetet med individer som har
fungerat inom ramen fér insatserna.

Daremot har det varit ett svagt fokus pa att anvanda insatserna i ett mer strategiskt arbete
mot att na de effekter som har formulerats i insatsernas forandringsteorier om att utveckla
och implementera hallbara samverkansformer och arbetssatt som ar effektiva for
malgruppen pa en organisatorisk niva. Detta anser vi skulle krava att insatserna organiseras
pa ett sitt sa att resurser prioriteras, inte enbart for individinriktade aktiviteter utan ocksa
for processer och aktiviteter som dr avsedda for att astadkomma héllbara, strategiska
forandringar inom ordinarie verksamheter.

Insatserna bedrivs i projektform vilket anvands som en mojlighet for att testa ndgot nytt och
paborja ett forandringsarbete. Att anvanda projektformen for att i samordningsférbundens
insatser testa arbetssatt och metoder som leder till att manniskor kommer ur utanférskap ar
viktigt. Insatserna bidrar da till att 16sa problem fér de malgrupper som inte nas av parternas
ordinarie verksamheter och insatser och darfor "faller mellan stolarna”. Fragan ar dock hur
manniskor i dessa malgrupper, som &r i behov av det stod och den samverkan som erbjuds i

6 Utvarderingen har haft fokus pa utveckling och forbattring av samverkan mellan medlemsparterna till gagn
for individer ur FINSAM:s malgrupp medan de ansvariga for insatserna har féljt upp och rapporterat resultat
pa individniva till FINSAM.
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insatserna, ska fa hjalp nar finansieringen fran FINSAM har tagit slut om insatsernas
samverkansformer och arbetssatt inte finns kvar inom ordinarie verksamheter?

[ sa fall har insatserna endast fungerat som tillfalliga I6sningar pa de langsiktiga problem
som finns pa organisations- och strukturell niva - problem som handlar om att det finns
arbetssatt och strukturer som inte fungerar for att 16sa de komplexa samhallsutmaningarna
som utgor orsaker till malgruppens utanforskap.

Vi rekommenderar:

- Att samordningsférbundets parter borjar anvanda projektformen i insatserna for att
sdtta igang ett forandringsarbete for att skapa mer langsiktiga 16sningar pa de
underliggande organisatoriska och strukturella problemen. Det kraver att
samordningsforbundet efterfragar och prioriterar insatser med en mer
strukturférdndrande ambition och formar sina urvalskriterier och bedémning av
framgang i insatser efter detta (Se t ex Lundmark & Nilsson, 2014).

3.2 Planera insatser utifran problemanalyser och férandringsteorier pa verksamhetsniva

En slutsats av utvarderingen ar att insatsernas framgang och mojlighet att bidra till
langsiktiga effekter, eller bristen pa detsamma, kan harledas till den inledande fasen da
insatserna kom till. Insatser som kommer till ur analyser som processas fram i samverkan,
med en bred delaktighet fran alla nivaer inom organisationerna, ger forutsattningar for en
bred férankring och dgarskap redan fran borjan. Sannolikheten att problemanalysen blir mer
heltdckande och stimmer 6verens med samtliga parters uppfattning 6kar.

De behovsanalyser som har legat som grund for insatserna har primart gjorts pa individ-
/malgrupps- och insatsniva, och inte alltid omfattat alla medlemsparters perspektiv eller
perspektiv fran olika nivaer inom parternas organisationer. Om insatserna ska bidra till att
utveckla hallbara samverkansformer i verksamheterna behdver parterna, infor insatsernas
start, ocksa genomfora problemanalyser pa verksamhetsniva av befintliga arbetssatt, -
processer och -rutiner och ur alla parters perspektiv, medlemsparternas saval som
malgruppens. Medarbetare som arbetar niara verksamheten och malgruppen bor vara med i
analysprocessen och utformningen av insatser. Vi ser ocksa ett behov av att uppdatera
problemanalyser under insatsernas gang. Samverkansparternas verksamheter har en
tendens att utvecklas och forandras parallellt och detta paverkar insatsers relevans.

Vi rekommenderar:

- Attparterna som initierar insatserna redan i forberedelsefasen infér ansokan till
Samordningsférbundet samarbetar kring att géra grundliga problemanalyser, inte
bara av malgruppen, utan ocksd av befintliga arbetssitt i verksamheterna. Utifran
detta kan man formulera en férandringsteori med gemensamma langsiktiga
malsattningar for utveckling av samverkan, hur man tillsammans ska na dessa, vilka
resurser som kravs och vilka férutsattningar det finns for en implementering.

- Att samordningsférbundet 6vervager mojligheten att inféra en analys- och

planeringsfas till beviljade insatser, s som det till exempel ar brukligt inom EU:s
fonder. Finansierad tid under en forberedelsefas mojliggor genomférandet av
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djupare problemanalyser som inkluderar fler perspektiv, stirkande av styrgruppers
strategiske arbete, samt framtagande av en fungerande férandringsteori. Ett sddant
arbete stodjer forankringen av en insats och darmed ocksa dess forutsattningar for
agarskap och implementering.

- Att samordningsforbundet stodjer ett utvecklingsinriktat arbetssatt i insatserna som
innebar kontinuerliga analyser av problem, behov och omvérld. Genom atti hégre
grad se insatserna som utvecklingsprojekt som l6pande behover anpassas for att
mota de forandringar i kunskapen om behov som uppstar inom bade malgrupp,
ordinarie verksamhet och omvérld, kan insatser i storre utstrackning nd de mal som
satts upp.

3.3 Skapa forutsattningar for ett relationellt arbetssatt inom ordinarie verksamheter

I problemanalysen fér Mojligheternas hus harleds utanférskapet till myndigheternas/
tjdnstepersonernas bemodtande och hantering av individarenden. Genom att arbeta pa ett
satt som tar bort individens egenansvar menar man att man skapar ett beroende av stéd och
hjalp hos méalgruppen och beféster utanforskapet. Denna utvardering stodjer andra
utvarderingar och studier som visar att ett relationellt arbetssdtt har avgérande betydelse for
individers utveckling for att narma sig arbetsmarknaden.

Deltagarna i Arena for arbete och framforallt i Mdjligheternas hus ger en stark bild av hur de
blir bemotta med respekt och tilltro, att de blir lyssnade pa och sedda. Det handlar om ett
bemoétande som bygger upp en relation, for att utifran en djupare forstaelse for individen
kunna arbeta mot ett gemensamt mal. Det handlar ocksa om ett satt att bemdta manniskor
med nyfikenhet, respekt, tilltro och genom det stirka individens motivation for att ta eget
ansvar for sin forandringsprocess.

Vi har ocksa sett att en néra relation mellan individen och medarbetare i insatserna gagnar
arbetet med individen hos andra samverkansparter. Genom samverkan kan férdjupad
bakgrundsinformation och forstéaelse for individens problembild 6verféras mellan
medarbetarna vilket skapar battre forutsattningar att kunna erbjuda individen relevant stod
som leder till mer hallbar forandring.

Vi anser att det finns aspekter av det relationella arbetssatt som gar att applicera i den
ordinarie verksamheten, trots myndighetsuppdrag. Detta ar ocksa nigot som flera chefer och
medarbetare fran kommunerna menar att de redan stravar och arbetar efter. Vi ser ocksa att
ett sadant relationellt arbetssétt innebar att t.ex. handlaggare for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadssekreterare behover forutsattningar for att kunna arbeta nara individer ur
FINSAM:s malgrupp - de manniskor som star langst ifran arbetsmarknaden och som har
svart att ta del av myndigheternas ordinarie utbud av stéd och insatser. Hur kan dessa
forutsattningar skapas inom ordinarie verksamhet?

Vi rekommenderar:

- Att samordningsforbundet efterfragar och prioriterar insatser med ambitionen att
skapa forutsattningar for att utveckla och starka ett relationellt arbetssatt inom
ordinarie verksamheter. Darigenom stdds ett arbetssatt som stirker individers
egenansvar och egenmakt och minskar deras beroende av stod och hjalp.
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3.4 Tydliggor vilka samverkansformer som ska utvecklas och implementeras i insatserna

Utvarderingen har hjalpt till att synliggoéra hur insatserna har organiserat samverkan och vi
ser att samverkan har organiserats pa olika satt. Mdjligheternas hus har haft fokus pa
samverkan genom samlokalisering, en operativ samverkansgrupp och flerpartssamtal. 1 Arena
for arbete och Samverkansresurs har samverkan organiserats som en sarskild samordnar-
och férmedlingsfunktion som innehas av enskilda medarbetare hos en av
samverkansparterna. Samverkansresurs har dessutom haft ett fokus pa att stodja och
etablera lokala samverkansgrupper /samverkansteam i varje kommun. Mariamottagningen i
Skane Sydost har organiserats som en integrerad verksamhet med ett multiprofessionellt
samverkansteam som har samlokaliserats avskKilt fran de ordinarie verksamheterna.

Pa detta vis har insatserna ocksa organiserats i olika grader av samverkan. I ett kontinuum
fran specialisering till integrering for att beskriva ett motsatsforhallande nar det géller
organisationsstruktur och visa pa olika grad av samverkan (Boklund, 1995). Inom
samverkansparternas ordinarie verksamheter préglas en stor del av arbetet av specialisering
eftersom de utgor sjalvstiandiga specialiserade organisationer dar arbete genomfors i skilda
funktioner som inte integrerats. Koordination, som Arena for Arbete och Samverkansresurs
har anammat, innebar att det arbete som utférs inom olika organisationer samordnas. Nar
det ror sig om kollaboration bidrar de berdrda aktorerna med sin kompetens och 16ser
uppgifter gemensamt. Detta ar fallet i samverkansgrupperna i Méjligheternas hus,
Samverkansresurs och Maria Skane Sydost. Maria Skane Sydost syftar till - men har inte helt
uppnatt - en integrering. Detta innebdr att enheterna integrerats till en och samma
organisation sd att granserna raderats (Gréll, Ahmadi & Blom, 2013).

Vi rekommenderar:

- Attparternaiinsatserna i hogre grad tydliggor vad samverkansformerna i den
aktuella insatsen innebar och pa vilket sitt denna samverkansform ar
andamalsenlig. Detta hjalper ocksa parterna att konkretisera vad / vilka
samverkansformer som ska férankras och implementeras.

3.5 Organisera for utveckling av samverkanskompetens och arbetssatt i verksamheterna

For samtliga insatser galler att samverkanskompetens primart har utvecklats hos och mellan
de enskilda medarbetare och chefer som arbetat i insatserna. En viktig lardom av
utvarderingen ar darfor att organiseringen av insatserna har inneburit olika méjligheter for
ett larande som leder till utveckling av samverkanskompetens hos en bredare krets av
medarbetare och chefer vilket dr en viktig grund for en férankring och implementering av de
arbetssdtt som utvecklats i insatserna.

Det ar darfor viktigt att den samverkanskompetens som utvecklas hos medarbetare och
chefer nyttjas i ordinarie verksamhet och "sprids” till ordinarie handldggare och
verksamhetsledare, bade under och efter insatsen. Pa detta vis kan kunskaper och
kompetenser lyftas fran nivan av enskilda medarbetare till ett ldrande pa gruppniva som
innebar ett gemensamt sprak och forstdelse vilket i forlangningen kan leda till ett arbetssatt
som fungerar i organisationen (Crossan, Lane & White, 1999).

Vi ser ocksa vikten av att organisera insatserna pa ett satt som mojliggor att
samverkanskompetensen som utvecklas stannar kvar inom organisationerna. Inom Arena

30







for arbete utvecklade de projektanstillda koordinatorerna en samverkanskompetens som
sen kom att forsvinna nar insatsen avslutades. Samma risk finns inom Méjligheternas hus
och de coacher som arbetar med malgruppen i insatsen om man inte planerar for hur man
ska ta till vara denna kompetens. Ett annat satt ar att rekrytera projektmedarbetare fran
ordinarie verksamheter diar kompetenser som utvecklas i insatsen naturligt halls kvar i
verksamheten efterat.

Vi rekommenderar:
- Att parternaiinsatserna arbetar mer systematiskt med att skapa arenor for larande
(till exempel grupper, motesforum) och utveckling av samverkanskompetens hos
medarbetare och chefer bade i och "utanfor” insatserna. Viktiga forutsattningar ar
att avsatta tid och resurser for detta, bredvid de resurser som avsatts for insatsernas
medarbetare att genomfora det deltagarinriktade arbetet.

- Samtidigt anser vi att det ar viktigt att parterna i insatserna dven arbetar for att
mojliggora ett larande for att bygga samverkanskompetens hos en bredare krets av
medarbetare och chefer i verksamheterna, sa att samverkanskompetens och
lardomar av insatserna "byggs in” i organisationerna och inte blir beroende av
enskilda personer. Ett sidant larande kan mdjliggéras genom att avsatta tid for och
skapa arenor for utvecklingsinriktat larande dar medarbetare och chefer fran
samverkansparterna mdots bade pa och mellan operativ och strategisk niva.
Samverkansgrupperna i samverkansresurs och referensgruppen i Moéjligheternas
Hus ser vi som exempel pa larandearenor mellan medarbetare pa operativ niva.

3.6 Starka forutsattningar for implementering

Utvarderingen visar att det har funnits en tendens i insatserna att skjuta fragan om
implementering pa framtiden vilket har inneburit att man forst pa allvar har tagit tag i fragan
vid insatsens slut eller efter insatsen. Detta galler Samverkansresurs och Arena for arbete
som avslutades 2019. I Mgjligheternas hus har fragan om implementering skjutits fram med
hanvisning till att insatsen och arbetssattet kommer att fortsitta inom ramen for ett ESF-
projekt, IRIS. Nar det giller Maria Skane Sydost finns mojligheten att diskutera och 16sa
implementeringsfragan under insatsens sista ar, 2021.

Ingen av insatserna har i formuleringen av sina férandringsteorier tydliggjort nagra
processer eller aktiviteter for implementering. Diskussionerna i styrgrupperna/ hos
nyckelaktorerna har kretsat kring vad man kan implementera utifran de forutsattningar som
finns, istéllet for att under projektperioden aktivt arbeta for att utveckla forutsattningar for
implementering av det som behdvs. Att inte se implementeringsprocessen som en
sammanhingande del av hela insatsen anser vi forsamrar forutsattningarna att na hallbara
och langsiktiga effekter.

Projektansvariga forklarar ofta franvaron av implementeringsplaner med att de politiskt
styrda organisationerna standigt fordndras och darmed forandras ocksa forutsattningarna
for att implementera insatserna. Vi anser dock att det atminstone bor finnas en tydlig idé om
implementering som ger svar pa ovanstaende fragor, och planen far ses som ett flexibelt stod
for implementeringsprocessen for att ta hdnsyn till forandringar under processens gang.
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En annan slutsats av utvarderingen ar att det i de flesta av insatserna har funnits ett svagt
agarskap - oavsett om styrningen/ styrgrupperna har organiserats "pa ritt satt” - med en
sammansdittning av representanter med beslutsmandat fran samtliga samverkansparter
eller inte. Ett aktivt dgarskap ar avgorande for att na mer langsiktiga effekter av insatserna.
Det innebar att det finns personer i ledningsfunktioner inom samverkansparternas
organisationer som aktivt styr, efterfragar, fdljer upp och skapar férutsattningar for att
projektets lardomar och resultat kan omsittas till langsiktiga och héllbara effekter (Brulin &
Svensson 2011).

Ett aktivt dgarskap bor utdvas i ett konstruktivt samspel mellan styrgruppernas
representanter och verksamhets-/forvaltningsledningarna inom samverkansparternas
organisationer om hallbar forandring ska nas. Ledningen behover bade stddja och stilla krav
pa styrgruppen och dess medlemmar som i sin tur behover fora en nara dialog med
ledningen sa att projektets leveranser stimmer 6verens med de radande énskemal och
behov och darmed kan skapa ett virde i basorganisationen (Schelde Andersen & Raae
Sgndergaard, 2013). Dessutom &r det en lardom som framkommit i vara larandeworkshops
och styrgruppsmoten inom insatserna att kommunernas politiska styrelser maste kédnna till
Samordningsférbundets insatser for att mojliggéra implementering. Detta géller
overgripande for alla férvaltningar.

ISF:s rapport (2019) visar att det ar svart att fa ndgon av parterna att ta 6ver en verksamhet
som befinner sig i granslandet mellan olika myndigheter, oavsett hur framgangsrik insatsen
ar. En langsiktigt stabil finansiering fran samordningsforbundet dr avgorande sa lange det
finns ett behov av insatser som befinner sig i granslandet mellan tva eller flera myndigheter.
Samordningsférbunden hanterar svarigheten med att implementera insatser i parternas i
ordinarie verksamhet pa olika satt. Ibland later forbundet projekt som ingen part ar villig att
ta over i sin ordinarie verksamhet, ateruppsta i modifierad form. Ibland later forbunden
projekt fortsdtta med finansiering fran forbundet under 1ang tid.

Det framgar dessutom av rapporten fran ISF att projekt som varit bra kan 6verga till sa
kallad integrerad samverkan och da kan malgruppen breddas om det behovs och budgeten
eventuellt minska nagot. Integrerad samverkan kdnnetecknas enligt NNS bland annat av en
samordningsstrategi som betonar langsiktighet framfor projektverksamhet.

Vi rekommenderar:

- Attansvariga parter i styrgrupperna arbetar fram planer for implementering med
specificering av roller och ansvar, samt aktiviteter och processer utifran
implementeringsmal. Vi anser att sddana planer for implementering bor finnas
redan vid insatsens start och att det under insatsernas gang bor finnas ett Ilopande
samtal om vad som ska férankras och implementeras, samt hur det ska ske. Det
samtal bor dven i vissa delar inkludera den politiska nivan dar resultat och lardomar
av insatserna behover "ompaketeras” for att tydliggora vardet av samverkan och
arbetet med malgruppen. Det kan till exempel handla om varden som 6kad
effektivitet och ddrmed besparingar pa langre sikt, en béttre upplevelse av
myndigheternas service, eller en 6kad delaktighet och battre resultat hos
malgrupperna.

- Viuppmanar ocksa till att féra en diskussion i samordningsforbundet och dess
parter om hur man sédkerstiller en langsiktig finansiering for insatser som befinner
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sig i granslandet mellan myndigheterna, girna med inspiration fran de 16sningar
som anvants inom andra férbund, enligt ISF:s rapport.

3.7 Utveckla en bred samverkan mellan kommunerna

Bred samverkan byggde i insatserna pa idén om att samarbeta kring resurser 6ver
kommungranserna, dd kommunerna ar alldeles for sma for att ha egna insatser for alla
malgrupper. Att kommunerna skulle kunna specialisera sig och bjuda in de andra
kommunerna till att nyttja dessa resurser, i dmsesidighet. Ingen sddan bred,
kommunévergripande samverkan har utvecklats.

Med tanke pa att bade Arena for arbete och Mojligheternas hus har inneburit en ambition att
utveckla en bredare samverkan dn inom enskilda verksamhetsomraden finns behov av ett
mer aktivt dgarskap pa hog ledningsniva i samverkansparternas organisationer. Det stiller
bland annat krav pd medlemmarna i insatsernas styrgrupper att forankra insatserna uppat
till hogre chefer och politiker, samt pa ett aktivt och strategiskt arbete inom
samordningsforbundets styrelse och beredningsgrupp.

Vi rekommenderar:

- Attkommunerna inom SOS jobbar vidare med att utveckla kommunalévergripande
samverkan specifikt kring arbetsmarknadsfragor och utreder mojligheten att
antingen erbjuda kommungemensamma insatser eller anvanda enskilda resurser
som gemensamma tillgangar for individer som befinner sig langt ifran
arbetsmarknaden.

- Virekommenderar ocksa att insatser som syftar till att astadkomma langsiktiga

effekter i form av kommunévergripande samverkan omfattar medvetet planerande
och strategiska aktiviteter och processer.
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